Arvika efter Kevin

"Kevins dod var en politisk fraga for

samhadllet langt innan det att han dog.”
Claes Pettersson, kommunalrad Arvika

En redovisning av insatser och erfarenheter i samband med ett barnmord.
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-Bakgrund-

Fyraarige Kevins dod séndagen den 16 augusti 1998 kom att paverka manniskor
runtom i hela Sverige. Med bestortning kunde man folja det talmodiga arbetet med att
hitta I6sningen av det som kom att bli ett av de mest uppméarksammade rattsfallen i
svensk historia. Hela samhallet paverkades. For manniskorna i Kevins narhet kom
detta att praglas av en tid i kaos.

Omgivningen skakades, inte endast i bostadsomradet Dottevik dar Kevin bodde,
utan i hela Arvika kommun. Pojken hade hittats en sommarkvall pa en lastpall i
vassen vid Glafsfjordens strandkant. Det man forst trodde var en drunkningsolycka,
blev efter rattslakarens forsta utlatande ett brott med grova sexuella fortecken. Man
jagade en pedofil. Inte enbart radsla, utan till och med skréck, spreds i Arvika.
Foraldrar vagade inte langre lata sina barn ga ensamma till skolan eller leka utan
vuxnas narvaro. Det blev tyst och tomt dar annars barn brukade finnas. Foraldrar
tittade med oro och misstdnksamhet efter sig nér de lamnade barn i skolan, larare
ké&nde inte att de 6vertog ansvaret for barnen med ett sjalvklart fértroende under
radande omstandigheter.

Redan efter nagra dagar borjade det sta klart att barn varit involverade i Kevins
dod. Expressens lopsedlar spred budskapet knappt en vecka efter det att Kevins
kropp hittats. Framlingsfientliga undertoner svepte fram nar det ryktades att
invandrarungdomar varit inblandade. Mangder av barn kom att férhéras. Polisen
vande bokstavligen ut och in pa bostadsomradet Dottevik, som ligger ett par kilometer
fran Arvika centrum. | stort sett alla som bodde i omradet kontaktades av polisen, nar
de i inledningsskedet av utredningen "knackade doérr”. Ingen kunde undga att se var
polisen ringde pa nadgonstans.

Kevin dog pa sommarlovets sista dag. Hans cykel hittades pa fotbollsplanen i
anslutning till en lag- och mellanstadieskola, hans kropp ett stenkast darifran. Nar
barnen kom till skolan férsta dagen efter sommarlovet, fanns en av polisen avspéarrad
och bevakad plats vid slutet av fotbollsplanen. Lararna fick en orimlig arbetssituation.
Forutom att bedriva undervisning skulle de forsoka forklara for bade for sina elever
och deras foraldrar vad som hént.

Alla paverkades; Kevins familj och personalen pa sjukhuset dar de desperat forsokt
med upplivningsforsok i ett par timmar och allmanheten. Rykten spreds. Overallt
pratade man om den lille pojkens dod. | affaren. P& arbetet. Manga kastades mellan
fruktansvarda scenarier och till synes helt obegripliga férestallningar om vad barn ar
kapabla till. Det kom att bli en ytterst pafrestande period for bade anhdriga och
personal inom skolan, polisen, socialférvaltningen, sjukvarden, kyrkan etc. Alla
klarade i langden inte av att bade ta emot svarbegriplig information och samtidigt



forsoka forklara och trosta andra manniskor utan sjukskrevs, begarde tjanstledighet
eller bytte arbete. .

| Arvika kom samarbetet mellan olika lokala forvaltningar och institutioner pa ett
unikt satt att pragla det talmodiga arbetet med att hitta I6sningen till Kevins dod.
Polisen kontaktade pa ett mycket tidigt stadium bade socialsekreterare och
barnpsykologer for att ta del av deras kunskaper. De kom att medverka i sjalva
polisarbetet. Deras gemensamma erfarenheter av samarbetet ar ovarderliga. Det ar
till och med sannolikt att mordet aldrig 16sts utan samarbetet mellan polis —
barnpsykologer - socialsekreterare.

| Arvika upplevdes det som att det tog lang tid innan mordet klarades upp. Den 2
november 1998, nastan tre manader senare, holl polisen en presskonferens dar de
berattade att de hittat I6sningen efter 1300 forhor med 482 personer.

De som pa nagot satt ingick i polisens
utredningsarbete eller kommunens
krishantering, letade sig standigt framat efter
nya arbetsformer. De hade ingen erfarenhet att }
luta sig mot eftersom nagot liknande inte
tidigare intraffat i Sverige, vilket ar mycket
positivt i sammanhanget. Istallet tvingades de
olika aktorerna att forsoka vara lyhorda, hitta
information som kunde hjélpa dem i de
standigt nya situationerna och skapa
arbetsformer med kontinuitet. Allt eftersom
tiden gick, forlitade man sig mer och mer till
varandra och ett allt tatare samarbete mellan
olika personer inom skilda forvaltningar i
Arvika har lett till att man idag forsoker riva
forvaltningsmurar. | s6kandet efter information,
vande man sig aven till olika aktorer utanfor Arvika for att forsoka fa hjalp.

Knappt nagon utanfor Arvika verkade forsta allvaret i situationen, trots att
kommunen den andra veckan aktiverade delar av den kommunala
beredskapsplanen, nagot man inte gjort sedan bensinransoneringen i mitten av 70-
talet. De som arbetade med krishanteringen vande sig bland annat till
Kommunforbundet, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Landstingsférbundet och
Skolverket. Gemensamt for de olika aktorerna i Arvika ar att de inte upplevde att de
fick nagon storre hjalp genom att vanda sig till det svenska samhallets institutioner,
utan forsokte I6sa uppkomna problem genom att vanda sig till varandra istallet.
Daremot fick man ovarderlig hjalp av Radda Barnen - som fran borjan forstod allvaret
i situationen - och den norske psykologen Lars Weiset och det team som arbetat med
mordet pa femariga Silje i Trondheim 1994.

Manga i Arvika uttrycker besvikelse dver att deras erfarenheter inte har tagits till
vara av sina respektive forvaltningar eller organisationer utanfor Arvika. Kort efter det
att polisutredningen avslutades i borjan av november 1998 férdes diskussioner om att
gora tvarvetenskapliga studier av den unika handelsen; for forsta gangen i svensk




rattshistoria hade sma barn dodat ett annat litet barn. Gemensamt for flera av
aktorerna i Arvika ar dessutom att de upplever att knappt nagon utanfér Arvika férstod
att handelsen skapade en samhallskris och en stundtals orimlig arbetssituation. Bade
inom polisen, kyrkan och landstinget ifrdgasattes deras insatser av personer i
chefsstallning som befann sig utanfor Arvika. Avundsjuka pa basis av Jante-lag dok
upp nér fallet blev uppmarksammat runtom i Sverige. Flera av dem som stallde upp
for media fick avundsjuka gliringar som anspelade pa att de stéllde upp endast darfor
att de sjalva ville synas i media. Ifragasattandet och gliringarna paverkade de som
arbetade med fallet under pressade forhallanden negativt. Knappt nagon upplever
heller att de efterat har fatt nagot berém eller ens erkannande fran sina chefer utanfor
Arvika. Det finns alltid undantag, dven har. Daremot har kollegor och allmanhet hort
av sig.

| Arvika hade man ett gemensamt mal; att hitta I6sningen. Respekten véaxte under
arbetets gang mellan de olika akt6rerna, oavsett vilken férvaltning de representerade.
Man samarbetade alltmer intimt mellan kommun landsting och kyrka. Idag praglas
relationerna mellan olika organisationer och forvaltningar i Arvika mer av fértroende
och forsiktig lyhdrdhet. Vissa forvaltningsmurar har rivits. Kommunen har skapat en
arbetsgrupp for att aterskapa tryggheten i Arvika baserad pa omtanke.

De sociala insatserna styrdes av den information som framkom under
polisutredningen. Reaktionerna var mycket kanslomassiga. De férsta dagarna
betraktades Kevins dod som en drunkningsolycka och ansags da vara en
angelagenhet i forsta hand fér den berdrda familjen och personalen inom skolan,
sasom Kevins dagmamma. Samhallets reaktioner blev en helt annan nér det blev
kant att ett brott I1ag bakom Kevins dod och att polisen jagade en pedofil. Nar det en
dryg vecka senare framkom att barn kunde vara inblandade, ruckades vuxenvéarldens
fundament och starka kanslor sattes i gungning, sa starka att kommunen gjorde
bedomningen att det forelag en samhallsstorning och aktiverade delar av
beredskapsplanen.

Eftersom de sociala insatserna andrade karaktér allteftersom nya uppgifter
framkom i polisutredning, ar redovisningen uppdelad enligt handelseférloppet i ett
forsok att ge en bild av utvecklingen. Det ar namligen inte sjalvklart vad som asyftas
med den aktuella handelsen — Kevins déd. Samhéllet reagerar och agerar
annorlunda pa att en fyraaring drunknar, om han dodats av en pedofil eller dodats av
andra sma barn.

Arbetet med redovisningen av de sociala insatserna i samband med Kevins déd
inleddes den 18 april och pagick under ett par manader med ett visst efterarbete
under sommaren 2000. Redovisningen ar baserad pa samtal med personer som haft
en framtradande roll i krisarbetet i samband med Kevins dod i Arvika. Den bygger pa
deras upplevelser. Manga méanniskor var inblandade. Av tidsskal valdes 28 personer
ut (bil 1) i samrad med Socialchefen, som varit uppdragsledare. Samtalen har
bandats under sekretess. De personer som hade de mest utatriktade funktionerna
och som kom i kontakt med allmanheten valdes ut i forsta hand, liksom nagra av dem
som samarbetade med polisen och som arbetade direkt med de berérda barnen och
deras familjer. De ar representanter for kommunen, landstinget, kyrkan och polisen.



Dessutom har nagra av Kevins anhoériga och dagmamma deltagit. Samtalen med
dem redovisas separat efter godkdnnande av var och en. Kevins mamma har valt att
avsta. Det har ocksa pappan, styvmodern och mamman till de tva pojkar som dédade
Kevin.

Redovisningen &r sammanstélld av statsvetaren och journalisten Nina Hjelmgren,
NICA Production, pa uppdrag av Arvika kommun och finansierad med stod av
Socialstyrelsen.

Redovisningen &r inte pa nagot satt vetenskaplig. Den &r en forsta ambition att ta till
vara nagra av de erfarenheter personer med olika funktioner patvingades i samband
med mordet pa Kevin. Redovisningen kan férhoppningsvis ge initiativ till mer
djupgéende studier. | Arvika har man genom den har krisen forsiktigt borjat
omvérdera vad som &r vasentligt i ett samhélle. Det varsta som kan handa i det har
laget ar att omgivningen valjer att inte ta till sig av de erfarenheter man har gjort pa
olika hall i Arvika. Knappt nagon i Arvika, vare sig politiker eller tianstemén, poliser
eller barnpsykologer, verkar namligen tvivla pa att samma sak kommer att handa igen
om inte samhallet vagar 6ppna 6gonen och ta ansvar for barn pa ett trovardigare sétt
an vad som sker idag. Det tata natverk som funnits i familjebindningar fungerar inte
langre ensamt som omsorg av barn. En generell erfarenhet ar att vuxna maste borja
reagera och ta det ansvar som kravs av dem for att skydda barn. Annars riskerar
Sverige att bli ett valdigt kanslokallt samhélle. Det fanns vuxna i ndrheten som hort
barn grata och skrika vid den aktuella tidpunkten utan att titta efter varfor.

Det finns ingenting som talar for att det intraffade endast skulle kunna ske i
bostadsomradet Dottevik i Arvika.



-Syfte-

Redovisningen har till uppgift att belysa och ge svar pa foljande fragestallningar:

*Vilka hjalp- och stédbehov uppstod?
Vilka behov av hjalp och stdd uppkom i direkt anknytning till den aktuella handelsen?
Hos t ex enskilda individer i bostadsomradet, elever och personal i skolan?

* | hur stor utstrackning lyckades samhallet tillgodose dessa behov?

Fick ovanstaende personer hjalp och stod i tillrécklig omfattning? Hur upplevde de
samhallets formaga att ge hjalp och stod? Personalens upplevelse av hur val vi
klarade av denna uppgift?

* Hur fungerade arbetet inom kommunen?

Hur fungerade den kommunala "beredskapsorganisationen”, fran informations-
spridning via samverkan mellan berérda kommunala forvaltningar till konkreta
atgarder i anledning av den aktuella handelsen? Administrativa kontoret med
informationsavdelningen, socialtjansten, barn- och utbildningsférvaltningen,
raddningstjansten. Den politiska organisationen?

* Hur fungerade samverkan med 6vriga aktorer?
Hur fungerade samverkan mellan kommunen och 6vriga aktorer; polis, kyrka,
landstingets barn- och vuxenpsykiatri.

*Vilka lardomar och erfarenheter har Arvika kommun fatt?

Skulle Arvika kommun, med de erfarenheter man nu fatt, ha agerat annorlunda?
Kommer dessa erfarenheter att leda till nagra forandringar nar det galler arbetssatt,
organisation eller p& annat satt?



Drunkningstillbud

—-Inledning-

Mandagen den 17 augusti 1998 fanns en notis om ett drunkningstillbud vid
Glafsfjorden i en av morgontidningarna och i lokalradions nyhetssandning kunde man
hora att en fyraaring hittats drunknad pa séndagskvallen. De flesta i Arvika hade hort
eller sett den tragiska nyheten nar de kom till arbetet pA mandagsmorgonen.

Pa formiddagen ringde inspektor Curt Nilsson fran polisen i Arvika till Leif Nystrom,
chef for Barn- och familjeenheten vid Socialférvaltningen. De brukade ringa till
varandra och utvaxla tankar utan att det for den skull hade hant nagot sarskilt. Den
har férmiddagen ringde Curt Nilsson och berattade att poliserna som arbetat séndag
kvall hade en kansla av att allt inte stod rétt till nar det gallde drunkningsolyckan.
Pojken, fyraarige Kevin, hade hittats av sin morfar pa en trapall i vassen i sjon
nedanfor fotbollsplanen vid Dotteviksskolan. Pojken hade varit hemma hos sin
mamma vid 16-tiden pa eftermiddagen innan han sprang ut igen. Han brukade réra
sig fritt i omradet och kande de flesta, ofta halsade han pa hos sina morféraldrar som
bodde i ndrheten. Men dar var han inte n&r hans mamma saknade honom vid 20.30-
tiden. De letade oroligt efter honom. Hans mormor foérstod att ndgot hant nar hon
hittade hans réda cykel, som han var radd om, slangd vid fotbollsplanen. Kevin visste
att han inte fick ga ned till sjon, men det hade aldrig varit nagra problem eftersom han
var radd for vatten.

Nar Kevins morfar hittade Kevin pa trapallen i vassen sprang han ivag och larmade
ambulansen, som kom efter bara nagra minuter. Kvar pa platsen stannade Kevins
mormor som genast hade satt igdng med upplivningsforsok, trots att hon forstod att
han var dod. Polisen larmades kort senare, patrullen motte ambulansen pa vagen.

Upplivningsforsoken fortsatte i ambulansen, personalen konstaterade att det inte
fanns vatten i lungorna.

Trots det, rapporterades Kevins dod som en drunkningstillbud.



Polisen skjutsade Kevins mamma, mormor och morfar till sjukhuset. Flera anhoriga
anlande dit, bland andra Kevins &ldre syster.

Upplivningsforsoken fortsatte pa sjukhuset i ytterligare ett par timmar. Det far
formodas att man aldrig lyfte pa Kevins égonlock, eftersom man da hade sett samma
sak som réattslakaren; att det fanns tydliga blédningar pa 6gonvitorna vilket
uppkommer da offret kvéavts eller strypts.

Sjukhuset aktiverade krisberedskapen, den sa kallade Jéssejouren, som man har
vid extraordinara olyckor. Efter en timme anlande en prast och en barnpsykolog for
att stodja familjen och Kevins syster i sorgen.

Kevins foraldrar hade avslutat sin relation innan Kevin féddes och Kevins mamma
hade ensam vardnad om honom. Efter en stund anlande Kevins pappa, han hade fatt
veta vad som hant genom en bekant i Dottevik som ringt.

Polisen som var pa plats reagerade Over att ingen hade saknat den lille pojken
forran relativt sent pa kvallen. Inspektér Kenth Gustafsson stannade kvar pa
sjukhuset. Nar han fick se Kevins doda kropp, bestamde han sig for att aka till
polisstationen for att hamta Polaroidkameran. Nagot stod inte ratt till. Han tyckte att
kroppen bar spar av vald.

Officiellt hade Kevin fortfarande drunknat.

Trots det sparrade polisen senare pa natten av platsen dar Kevin hade hittats.
Kenth Gustafsson sag ocksa till att platsen var bemannad tidigt nasta morgon, innan
barnen kom till skolan den férsta dagen efter sommarlovet. Innan Kenth Gustafsson
gick av sitt pass pa morgonen, passerade han sin chef, inspektor Curt Nilsson, for att
ventilera sin oro dver att allt inte stod ratt till nar det gallde drunkningstillbudet.

Efter samrad med bitradande chefen for Lanskriminalen i Karlstad skickades Kevins
kropp pa mandagen till Rattsmedicin i Linkoping for obduktion.

Inspektor Curt Nilsson litade pa sin underordnades intiution. Det var darfor han den
formiddagen hade ringt till Leif Nystrom pa Socialférvaltningen. Leif litade i sin tur pa
Curts intiution och férmedlade omedelbart informationen till sin chef. Som daremot
inte gjorde nagonting. Dar upphorde informationsflodet. Nar Leif senare pa dagen
markte det, gick han direkt till socialchefen for att informera honom om samtalet fran
Curt Nilsson pa polisen. P& sa vis var nagra personer pa Socialforvaltningen tidigt
forberedda.

Tidigt pA mandagsmorgon hade sjukhuspersonalen ringt landstinget for att fa
handledning, men av sekretesskal kunde de inte uppge vad de upplevt och sett.
Deras forfragan, eller vadjan, avfardades da man hanvisade till att man inte brukade
handleda personal och ansag att de kunde hantera handelsen pd samma séatt som de
brukade néar det gallde drunkningstilloud. Hade man fran sjukhusets sida gjort en
polisanmélan, hade sekretessen automatiskt lyfts.



Skolan

Redan vi sextiden pa mandagsmorgonen ringde barnpsykologen vid sjukhusets
krisgrupp till enhetschefen inom Barn- och utbildningsforvaltningen i kommunen.
Psykologen, som finns for Barnavardscentralen, BVC, vid sjukhusets krisgrupp hade
varit med Kevins familj kvallen innan. Eftersom Kevin hade haft plats i ett
familjedaghem som ingick i kommunens verksamhet och hade en syster som gick i
Dotteviksskolan, var det naturligt att kontakten togs.

Enhetschefen kontaktade genast forvaltningschefen och informerade honom. Hon
ringde aven till rektorn pa skolan, som kontaktade skolpsykologen. Rektorn bad
enhetschefen att kontakta den berérda dagbarnvardaren.

Barn- och utbildningsforvaltningen var direkt involverade.

Enhetschefen ar arbetsledare for personalen men rektor &r ansvarig fér teamet som
arbetar i skolan; dit hor aven dagbarnvardare i omradet. Redan nasta dag traffade
enhetschefen hela dagbarnvardargruppen i Dottevik.

Kevins dod hanterades da fortfarande som en drunkningsolycka.

Kyrkan

Dottevik ar ett bostadsomrade som ligger ett par kilometer fran Arvika centrum.

Den forsta mandagen efter sommarlovet var prasten, komminister Cecilia
Nahnfeldt, i Dottevik pa hembesok hos ett par barnfamiljer for att planera dop och
hemma hos ett par som skulle gifta sig. Eftersom kyrkoherden hade varit pa sjukhuset
kvallen innan, var Cecilia val insatt i vad som hant eftersom han hade informerat
henne om det intraffade. Hon motte manga manniskor i Dottevik som ville prata om
sorgen med henne. Barnfamiljer ville veta hur de skulle berétta for sina barn att ett
barn drunknat i narheten. Cecilia fick forslag om att kyrkan skulle géra nagot; en
tanke hon tog med sig nar hon lamnade Dottevik pa eftermiddagen och som hon
pratade med diakonissan om. Tillsammans bestamde de att boka forsamlingsgarden,
Mikaeligarden, som ligger i Dottevik. P& onsdagskvallen kl 18 skulle de bjuda in
allmanheten. For kyrkans del rackte det med sorgen for att 6ppna sina dorrar; de
behodvde inte veta orsaken till Kevins dod for att agera gentemot allménheten.

Nar Cecilia atervande till Dottevik pa tisdagen for att informera om det planerade
motet pa forsamlingsgéarden, fick hon hora rykten om att brott lag bakom Kevins dod
och agnade istallet mycket tid till att prata med manniskor om detta rykte. Nagra
tyckte att hon agerade utanfor sitt tjansteutrymme och hon kritiserades for det.
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- Satankte jag inte da, utan tyckte det var lika bra att kora till vags ande — utan att
veta att det skulle ta nastan tre manader, sager Cecilia Nahnfeldt.
Det skulle visa sig att kyrkan var pa plats nar det behovdes.

Polisen

Kevins kropp hade skickats till Rattsmedicin i Link6ping for obduktion.

Tidigt pa tisdag morgon fick polisen i Arvika det chockerande beskedet att den
preliminara rattsmedicinska undersokningen visat att fyraarige Kevin varit utsatt for
sexuellt vald och kvavts till déds. Polisen aktiverade sin nya lansorganisation for
grova vald, vilket innebar att bitrddande chefen fér Lanskriminalen, Rolf Sandberg,
skulle fungera som férundersokningsledare. Han arbetade da i Karlstad och reste
omedelbart tilsammans med ett par erfarna kriminalkommisarier till Arvika.

| Arvika borjade ryktet sprida sig, aven ute i samhallet. Leif Nystrom pa
Socialférvaltningen fick fortispande information fran polisen. Skracken borjade ta tag i
manga. Gick en pedofil 16s i Arvika? Som hade dddat ett litet barn? Vem skulle bli
nasta offer? Var fanns han? Vem var han?

Rolf Sandberg insag fran borjan att polisen behovde hjalp. Ett samarbete som
skulle visa sig vara unikt inleddes med Socialforvaltningen.

11



Vilka hjdlp- och
stodbehov uppstod forst

- ndr Kevins dod fortfarande betraktades som ett drunkningstillbud?

Dagen efter det att Kevins kropp forts till sjukhuset, betraktades hans déd som ett
drunkningstillbud.

= Kevins anhdriga hade erbjudits och tagit emot hjalp genom sjukhusets krisgrupp;
en prast till familjen och en av landstingets barnpsykologer till Kevins storasyster. En
av kommunens distriktsskdterskor kontaktade och besdkte dessutom Kevins mamma
och morforaldrar kvallen efter det att Kevin hittats dod.

= Sjukvardspersonalen signalerade redan tidigt pa mandag morgon behov av
handledning, men kunde av sekretesskal inte fortydliga varfér. De hanvisades att folja
den ordinarie krisplan som finns pa sjukhuset vid drunkningstilloud.

= Skolan kontaktades tidigt pa mandagsmorgonen av sjukhusets krisgrupp och
reagerade direkt pa informationen. Sa lange Kevins dod var en drunkningsolycka,
fungerade den organisation skolan hade for att informera berérda som, i det har fallet,
inkluderade omsorg om anhdériga och personal.

= De allra forsta hjalp- och stodbehoven fanns ocksa bland de boende i omradet,
framfor allt bland smabarnsforaldrar som behovde veta hur de skulle beratta om det
intraffade drunkningstillbudet for sina barn. Det finns varken Barnavardscentral eller
Modravardscentral i bostadsomradet. Manga som hade barn i skolan vande sig till
lararna for hjalp. Av en tillfallighet fanns en prast i Dottevik redan pa mandagen for att
planera dop och vigsel, men som kom att prata med manga om sorgen. Hon 6ppnade
kyrkan genom att planera ett offentligt mote i omradets forsamlingsgard pa onsdagen.

= Polisen hade behov av hjalp fran Socialférvaltningen, som de hade kontakt med
fran allra forsta borjan. Inledningsvis behdvde polisen hjéalp med att kartlagga kanda
pedofiler i Arvika. Man forstod ocksa att informationen skulle skapa reaktioner i
framfor allt skolorna och bland féraldrar och informerade darfor Socialforvaltningen pa
ett tidigt stadium om de nya uppgifterna kring brottsmisstankarna. Socialférvaltningen
hjalpte fran allra forsta stund polisen genom att ga igenom sina anteckningar och
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klarade eventuella problem med sekretessen genom att enbart gbra en lista 6ver
redan kanda pedofiler.

Pa tisdagen borjade kontakter tas for ett eventuellt krisarbete i kommunen. Nagra fa
kande till polisens information fran Rattsmedicin. Socialchefen var val medveten om
att informationen om att Kevin utsatts for sexualbrott skulle sprida réadsla, till och med
skrack, nar den blev allméant k&nd. Darfor aktiverade han kommunens krisgrupp, den
sa kallade POSOM-gruppen, vilket star for Psykisk Och Socialt Omhandertagande.
Kjell-Ake Holdar, chef p& Vuxenenheten vid Socialférvaltningen, &r sammankallande
for gruppen som bestar av sex personer fran olika forvaltningar vilka inkluderar
socialtjansten och raddningstjansten forutom kyrkan, landstinget och polisen.
POSOM-gruppen kontaktades pa tisdagskvallen.

Intentionen med POSOM-gruppen, som inrattades 1994 ar att:

"utgora en del i kommunens beredskapsplan.
Den skall vara en ledningsgrupp som ansvarar for att
resurser for psykologiskt och socialt omhandertagande
finns tillgangliga vid storre olyckor och katastrofer.
POSOM-gruppen skall knyta resurspersoner vid
berorda forvaltningar till sig som kan utgoéra s.k. "kristeam”.
POSOM-gruppens insatser skall riktas till de
manniskor som drabbats av olyckor och katastrofer
men som inte ar i behov av sjukvardsinsatser.
POSOM-gruppens kristeam skall svara for
lampligt omhdndertagande och for nédvandiga kontakter
med anhoriga, andra vardgivare, myndigheter etc.
Inom akutsjukvarden finns nu PKL-grupper
(psykologisk-psykiatriskledningsgrupp) med kristeam
for att skota kontakterna med anhoriga till skadade
som lagts in for vard.
POSOM-grupp ochsjukvardens PKL-grupp
skall vara vadl bekanta med varandra for
god samordning och effektivt utnyttjande av alla resurser

vid insatser”.
Ur sammantradesprotokoll Arvika kommun Dnr 94.KS0186

Kevins ddd handlade inte langre om att endast en eller ett par familjer i
bostadsomradet var drabbade. Man insdg att andra resurser behovdes an de som ar
vanliga vid en drunkning och POSOM hakade pa kyrkans planering av motet pa
Mikaeligarden.
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Motet pa Mikaeligarden blev den allra viktigaste insatsen i direktkontakten med
allménheten. Har kunde man vara anonym och samtidigt traffa andra manniskor, hit
kunde man komma av den enkla anledningen att man behévde dela sorgen,
bedrévelsen och radslan med andra ménniskor. | och med att kyrkan hade reagerat
direkt pa Kevins dod, skapade man en plats dit manniskor kunde komma varje dag
vid samma tid for att fa information av kommunens, landstingets och polisens
representanter som fanns samlade dar.
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Brott bakom Kevins dod

-Arvika i centrum-

Ingen kunde forestalla sig i vilken omfattning Kevins dod skulle paverka samhéllet.
Alla var oférberedda pa vad som skulle komma att ske de narmaste dagarna och
hade ingen aning om att det skulle dra ut pa tiden. Det skulle komma att kravas ett
oerhort tdlamod och lyhordhet for att med gemensamma krafter klara av den
uppkomna situationen.

Situationen i Arvika var unik. Det fanns ingen erfarenhet att luta sig mot, vilket i
sammanhanget ar positivt. Motsatsforhallandet, att det skulle finnas erfarenhet av
barnmord, hade visat en mork bild av Sverige. De olika aktérerna kom att kastas
mellan skrackbilder i jakten pa en pedofil och till synes obegripbar insikt om vad barn
ar kapabla till. Samtidigt letade man sig fram efter nya arbetsformer i en
krissituationen som paverkade hela samhallet. | Arvika skulle man for forsta gangen i
Sverige komma att aktivera delar av den kommunala beredskapsplanen utan att en
storre olycka intraffat. Reaktionerna over det intraffade var sa starka, att hela
samhallet var paverkat.

Ryktesspridningen var i full gang under tisdagen, sarskilt i bostadsomradet Dottevik.
Polisen hade skickat tekniker till platsen dar Kevin hittats och sparrat av en &nnu
storre omrade. De letade efter bevis. Ett par elever kom med en strumpa och ett par
sandaler som de hittat i narheten. Det visade sig vara Kevins.

Polisen hade bestamt sig for att halla sin forsta presskonferens pa onsdagen ki 10,
nagot de skulle komma att gora varje dag. Val medveten om vilken panik innehallet i
informationen kunde sprida, vandades forundersokningsledaren, kommissarie Rolf
Sandberg, 6ver vad han skulle saga. Lat han bli att beratta det som polisen hade fatt
veta av rattslakaren; att Kevin utsatts for sexuellt vald och kvavts till dods, vad skulle
da handa om det faktiskt fanns en fara for att andra barn skulle riskera att utsattas for
nagot liknande? Han valde att sdga att Kevin var bragd om livet och sexuellt utnyttjad.

Nyheten var ute via lokalradion redan kl 11 pa onsdagen den 19 augusti 1998.
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Overallt markes reaktionerna; féraldrar kom och hamtade sina barn i skolan. Inga
barn fick leka ensamma langre. Det blev ganska tomt pa lekplatser runtomkring.
Réadslan och oron spred sig. Foraldrar visste inte hur de skulle forklara for sina barn
att en liten pojke utsatts for sexuellt vald och dodats. Barn 6verallt, inte enbart i
Dottevik, paverkades. Deras oskuld och ratt till skydd fran att behova forsoka forsta
nagot liknande var borta.

- Det ar sak att beratta for sina barn om sexualitet och en helt annan att tvingas
forklara perverterad sexualitet, konstaterar komminister Cecilia Nahnfeldt.

Efter presskonferensen ringde polisen till rektorn fér Dotteviksskolan, som var pa
chefstraff pa Barn- och utbildningsforvaltningen. Tillsammans med enhetschefen for
elevvarden akte han till Dotteviksskolan. Det olyckliga i sammanhanget var att
Dotteviksskolan vid den har tidpunkten saknade en skolskoterska, rekrytering pagick
av fyra vakanser i kommunen. Elevvardsorganisationen var dessutom ny fran 1
februari det aret. Man beslot att ha ett mote pa skolan pafoljande dag tillsammans
med skolans psykolog och kurator, forvaltningschefen och barnpsykologen fran BVC .

En febril, aningen nervos, aktivitet satte igdng. Kommunen har sin krisgrupp,
POSOM. Landstinget har sin, PKL, som betar av en psykiater, lakare och
sjukhusprast, och som aktiverades férutom psykiatikern som hade semester.
| mangt och mycket ar det samma personer som ingar i de olika krisgrupperna.
| vanliga fall ar det relativt tita skott mellan olika forvaltningar i det linjara system som
den svenska byrakratin ar uppbyggd pa. Har fanns inledningsvis vissa tendenser till
att halla i tradltlonella forvaltnlngsmodeller och arbetstldslagar som utmarker den

: svenska modellen for
arbetsmarknaden. Men det
skulle visa sig att delar av den
svenska modellen &r otillracklig;
man blev tvungen att riva
granser mellan férvaltningar och
organisationer och lagga
arbetstidslagar at sidan. Det var
inte alls s3, att man struntade i
lagar och bestammelser, men
den uppkomna situationen
skapade en atmosfar dar alla
ville hjalpas at for att hitta

- |6sningen och man kande inte
att man kunde prlorltera bestammelser som hlndrade dem, som exempelvis
arbetstidslagen. De som drogs in i arbetet bar det standigt med sig i alla fall, om de
var pa arbetsplatsen eller ej. Deras anhdriga och vanner vande sig vid att de helt
plotsligt kunde fa ett telefonsamtal och ursaktande bradska ivag. Arbetet byggde pa
samarbete vilken tid p& dygnet som helst. De som inte kunde stélla upp pa det, kunde
inte vara med i krisarbetet. (Det blev till och med ett bekymmer for smabarnsforaldrar
som var tvungna lamna arbetet for att hamta barn pa dagis.)
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Alla paverkades kanslomassigt av nyheten att den lille fyraarige Kevin dodats
genom kvavning och utsatts for sexuellt vald. Sjalvfallet hade manga av dem som
arbetade inom forvaltningarna egna barn. Arvika ar ett litet samhalle, 26.500
invanare, med givna métesplatser som mataffaren, bensinstationen, systemet och
torget. Man maste ha pratat om nyheten pa varenda arbetsplats, inte minst pa Volvo
och Electrolux som ligger pa vag ut mot Dottevik vid den sydostra infarten mot Arvika.

Réaddningstjansten svarar inom kommunen for att hjalpa kommuninvanarna nar en
olycka intraffar. De hade larmats av SOS pa sdndagskvallen och skickat en ambulans
till drunkningstilloudet. Nyheten om att brott g bakom Kevins déd innebar ingen
katastrof i traditionell mening; att flera personer drabbas av en olycka som t ex nar
godstaget med giftig gas i lasten sparade ur pa Borlange station (vilket man
dessutom vid atskilliga tillfallen tranat beredskap infor). For Raddningstjansten var det
uppenbart att stamningen i kommunen efter nyheten att Kevin var bragd om livet och
sexuellt utnyttjad skulle paverka manga av kommunens invanare starkt; handelsen
var definitivt att betrakta som en samhallsstérning. Raddningstjansten borjade med
att kontakta kommunens krisgrupp POSOM f6r att héra om de behdvde hjalp.

Informell samordningsgrupp bildas

Ganska snart sag Raddningstjansten att de kunde stétta andra forvaltningar.

Det finns en vana och professionell kunskap inom Raddningstjansten av att skapa en
struktur i en krissituation. Eftersom man som forvaltning inte sjalv var drabbad, sag
man att man kunde ge den sammanhallande servicen till andra forvaltningar, i forsta
hand Socialférvaltningen och Skolférvaltningen som i férsta hand drabbades av det
intraffade. Darfor sammankallade Raddningstjansten socialchefen, skolchefen,
POSOM-samordnaren, kommunalradet och polisen redan pa onsdagskvallen ki 20.00
for att gemensamt mala upp olika tankbara scenarier att arbeta utifran. Harmed var
en informell samordningsgrupp utkristalliserad i kommunen.

Kyrkan hade redan planerat ett mote pa Mikaeligarden i Dottevik kl 18 pa
onsdagen. Det beslutet fattades utifran beskedet att Kevin drunknat och att vanner
och grannar behdvde en plats for att tillsammans bearbeta sorgen éver det intraffade.
Nar nu nyheten var ute att man jagade en pedofil, blev motet &n vasentligare.
Ryktesspridningen blev bara varre och varre. Manniskor jagade upp varandra. Det
gallde att férsdka ge den information som fanns for att ddmpa de uppjagade
stamningarna. Radslan och skracken blandades med ilska. Det fanns en oro for
repressalier; en kand pedofil som bodde i Dottevik hangde skynken for sina fonster
och tordes inte ga ut.

Till Mikaeligarden kom representanter fran kyrkan, kommunen, landstinget och
polisen. Bade representanter for kommunens POSOM-grupp och landstingets PKL-
grupp fanns dar. Allra viktigast i det laget var andock polisen. En viss forvirring radde
och ett missforstand bidrog till att polisen forst inte kom. De olika aktorerna ringde om
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varandra, polisen trodde att motet var andrat till kI 20 (vilket var det nyinsatta motet
med Raddningstjansten). Prasten ringde och skallde pa vakthavande da hon trodde
att polisen helt enkelt inte tankte komma. Men inspektdr Kenth Gustafsson kom. Han
bor i Dottevik. Det var han som ingick i patrullen som larmats till drunkningstillbudet
och som sedan akte upp till sjukhuset — det var han som nu fanns i Mikaeligarden och
berattade vad polisen visste. Han kunde inte beratta sa mycket, eftersom polisen inte
visste s& mycket, men han kunde framfor allt dementera innehallet i den livliga
ryktesspridningen.

Fran och med den kvallen visste invanarna att de kunde ga till Mikaeligarden kI 18
varje dag for att fa den information som fanns, direkt av polisen. Det maste ha
upplevts som en trygghet. Ryktesspridningen skulle dessutom komma att andra
karaktar.

Redan pa onsdagen var medieuppbadet stort, men bestod fortfarande framst av
representanter fran lokala och regionala media. Efter polisens presskonferens
fortsatte medierepresentanter dver gatan till kvarteret Verkstaden dar
Socialférvaltningen haller till for att ta reda pa vad kommunens krisgrupp POSOM
tankte gora. Polisen ringde och férvarnade att media var pa véag, men trots det blev
Socialférvaltningen tagen pa sangen. Utan att tanka sig for, slapptes media in i
vantrummet, dar bidragssdkande och klienter skyddade av socialtjanstens sekretess
satt.

Sjalvfallet ville media ha reaktioner fran bostadsomradet Dottevik och begav sig
bland annat till skolan och brottsplatsen. Rektor moéttes av journalister nar han
atervande till skolan efter ett mote i centrala Arvika. | stort sett varje dag skulle han
sedan se journalister utanfor sitt kontorsfonster pa parkeringen eller vid den
avsparrade platsen vid slutet av fotbollsplanen nedat vattnet.

Prasten Cecilia Nahnfeldt forbjod journalister och fotografer fran att komma in i
Mikaeligarden. Har skulle manniskor fa vara ifred, bestamde hon.

Under de forsta dagarna radde en viss forvirring som paverkades av det plétsliga
medietrycket. Forvirring riskerade att underblasa den redan inflammerade
stamningen i samhallet. Det var uppenbart att manga méanniskor paverkades av det
intraffade. Det blev viktigt for kommunen att visa utat att man kande av situationen
och agerade utifran den.

En av de forsta offentliga insatserna fran kommunens sida var att halla sin
telefonvaxel 6ppen fram till kl 23 de forsta dagarna da man sag framfor sig att oroliga
invanare ringde. | ett skede trodde man att man till och med skulle behdva forstarka
kommunens telefonvéaxel for detta &ndamal. Knappt ndgon hérde dock av sig under
de dagarna kommunvéaxeln var 6ppen aven pa kvallstid. De som horde av sig hade
mer eller mindre bisarra berattelser som de ville ventilera.
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-Mediaexplosion-

Ingen anade vilken uppmarksamhet nyheten om Kevins dod skulle fa i hela Sverige.
Medietrycket bokstavligen exploderade pa torsdagen, dagen efter nyheten om att
ett brott forelag. Journalister och fotografer fran hela Sverige och dven Norge reste till

Arvika. Pltsligt var det fullt pa polisens presskonferens kl 10. Har satt inte langre
endast lokala journalister och fotografer utan aven valkanda namn och ansikten fran
bade radio, TV och tidningar pa riksplanet. De ville veta vad polisen gjorde och hur
detta kunde hénda ett litet barn en sommardag i Dottevik? Det ar en sak att mota
representanter for lokalmedia, som man oftast kanner till, och en helt annan sak att
mo&ta media fran riksplanet. Riksmedia behdver inte ta samma hansyn som en
lokalredaktor ar tvungen till; riksmedia kan vara betydligt mer kritiska eftersom man
inte konfronteras med dem som man bevakar till vardags. Dessutom vet alla att
riksmedia har en helt annan genomslagskraft &n lokala medier, sarskilt TV. Och ingen
ville framsta som handlingsfattig i den har situationen. Mycket av den planering som
kom att goras var till for att tilgodose medias behov.

Polisen hade redan bestamt att halla presskonferens varje dag kl 10. Rolf Sandberg
visste av erfarenhet fran Lanskriminalen i Karlstad att det gallde att vara tillganglig for
media och ge alla samma information samtidigt, annars skulle enskilda journalister
jaga nyheter pa egen hand. Han ville kunna driva polisutredningen sa ostort som
mojligt. Han hade lart sig att bade samarbeta och utnyttja media i kansliga lagen. Den
erfarenheten kom val till pass i den har situationen. Han holl sjalv i mediekontakterna
eftersom han gjorde allt for att tappa till eventuella lackor i utredningen. Han ville inte
lasa annat om polisutredningen i kvallstidningarna an vad som framkom vid
presskonferenserna.

Kommunen skapade ocksa utrymme for media. Liksom polisen, holl man fran
torsdagen den 20 augusti 1998 dagliga pressinformationer, som man valde att kalla
det istallet for presskonferens, som lag en timme efter polisens, kl 11.
Pressinformation gavs de forsta veckorna pa Verkstaden, kvarteret dar
Socialforvaltningen haller till, innan pressinformationen flyttades till Folkets Hus. Det
var viktigt att det inte blev olika budskap fran olika hall. Aven om man inte hade
sa mycket att saga, var det viktigt att finnas tillganglig for att atminstone kunna
dementera de rykten som spreds allt hastigare och pa det sattet lugna situationen.
Har diskuterade den kommunala samordningsgruppen fram och tillbaka
nodvandigheten av pressinformationer; det fanns tankar om att man skulle kalla till
presskonferens nar man ansag att det fanns information att ga ut med. Detta
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tillbakavisades av bl a Raddningstjansten som understrok vikten av tillganglighet och

kontinuitet; ingen information ar ocksa information och framfér allt skapar man

trygghet genom att visa att man haller sig informerad i ett lage dar rykten frodas.

Samordningsgruppen enades om att halla kontinuerliga pressinformationer.

- Hoppar man over informationen en dag, kan ett rykte komma igang. Dessutom blir
det latt s& att man baktalar dem som inte ger information. | det har laget fick det
inte bli sa att man misstrodde en myndighet. Vi kom snart fram till att man maste
gora mycket mer &n man tror. Vi insag inte fran borjan hur mycket man behévde
gora, sager raddningschef Hakan Axelsson.

De forsta dagarna narvarade aven representanter fran de olika forvaltningarna och
politiker vid polisens presskonferens, men da detta ifragasattes av en lokalredaktor
med pondus, skaffade de sig andra informationsvagar eftersom de inte ville komma i
konfrontation med media. Kommunens samordningsgrupp beslutade att man inte
skulle narvara vid polisens presskonferenser och kom 6verens med polisen om att
kommunen skulle f& samma information genom att polisen utsag en kontaktman,
vilket blev davarande narpolischefen i Arvika.

Vid ett mote redan pa torsdagen med den informella samordningsgruppen som
bildats forvarnade Rolf Sandberg om att scenariot skulle komma att forandras. Utat
arbetade polisen fortfarande med det som kom att kallas pedofilsparet. | den grupp
som arbetade med utredningen inom Arvikapolisen hade man redan borjat folja ett
annat spar, trots rattslakaren utlatande; namligen det som kom att kallas barnsparet.
Men det sa inte Rolf Sandberg nagonting om. Det enda han sa, var att om ett av
scenarierna de arbetade med skulle visa sig vara riktigt, kommer det inte bara att
upprora kommunen utan hela lanet och troligtvis hela landet.

Ingen insag i det laget vad han pratade om. Men visst forekom spekulationer inom
alla olika lager av krisarbetet och fantasin frodades.

Inom polisen var det bestamt att férundersokningsledaren Rolf Sandberg skulle
skota mediakontakterna. Mot bakgrund av det enorma medietryck som uppstod,
anser han i efterhand att han skulle ha delegerat den uppgiften till nagon annan.

Inom de olika krisgrupperna fortsatte diskussionerna hur man skulle hantera den
uppkomna situationen med media. Man var inte alls beredd. Skulle man utse
representanter som man hanvisade till? Skulle media hanvisas till speciella tider och
ingenting annat? Inom den informella samordningsgruppen hade man bestamt att
halla gemensam pressinformation varje dag kl 11 dar representanter for olika
kommunala férvaltningar och POSOM skulle néarvara inklusive kyrkan och landstinget.
Dessutom bestamde man att den som ville och hade tid skulle stélla upp fér media.
Var och en fick bestamma sjalv — man lade inte locket pa.

Det kan emellanat kosta pa for den enskilde individen som plétsligt syns i media
over hela Sverige, da andra kan bli avundsjuka. Flera har beréattat hur de upplevt hur
Jante-lagen fatt eget liv mitt i krisarbetet, framfor allt fran chefspersoner utanfor
Arvika som ifrdgasatt bade begaran om resurser och behovet av mediakontakter. Det
har forekommit bade inom landstinget, kyrkan och polisen.

De forsta dagarna férekom en irritation gentemot polisen som inte slappte nagon
information alls om det inre arbetet, férutom vad man berattade pa de dagliga
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presskonferenserna. Ingen inom kommunens forvaltning fick veta nagot mer. Rolf
Sandberg hade gjort klart for personalen att inga lackor fick forekomma. Det var till
och med s4, att inte ens alla poliser som arbetade i utredningen kande till alla fakta.
Detta innebar en kulturkrock hos polisen i Arvika dar man vid de dagliga motena var
van vid att informeras om allt arbete som férekom — plotsligt hade de flesta ingen
kunskap om det som folk pratade om overallt.

Det fanns informella informationsvéagar. Arvika ar en liten kommun dar manga
kanner varandra och dar det ibland blir svart att halla isar funktion och person.
Kommunalrédet (s) var ordinarie ledamot av polisstyrelsen i lanet. Aklagaren i Kevin-
fallet var oppositionspolitikern (m) i kommunstyrelsen. Kevins morfar arbetar pa
Electrolux, en av stadens storsta arbetsplatser. Lokalredaktéren pa Varmlands
Folkblad, Robert Sandstrom, hade arbetat som gravande journalist i Arvika i 18 ar
och vant pa manga stenar och sett invanarnas fram- och baksidor.

Robert Sandstrom avsldjade ganska snart polisens taktik; att aka ivag bakvagen
nar media satt samlad pa presskonferens. Tillsammans med en fotograf féljde han
istallet polisbilen. Den aktuella dagen, en knapp vecka efter Kevins ddd, vallades en
liten pojke tillsammans med sin pappa pa platsen vid sjon dar Kevin hittats. Utan att
veta hur nara de kommit polisens arbete, publicerade Varmlands Folkblad bilden pa
forsta sidan med pappan och pojkens ryggtavia mot kameran.

Pojkens mamma satte i halsen nar hon sag bilden; sjalvfallet kande hon igen den
lille sonens ryggtavia. Pojkens foraldrar var separerade. Hon hade ingen aning om att
pojken berattat att han sett vem som mdrdat Kevin och att det var darfér pojken nu
befann sig pa platsen tillsammans med sin pappa och polisen. Hon kontaktade
genast bade polisen och de sociala myndigheterna.
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—Polisutredning inleds-

Polisen foljde fran borjan olika spar i utredningsarbetet. Ett av dem var det sa kallade
pedofilsparet. Trots rattslakarens utlatande, att den doda pojken utsatts for sexuellt
vald, var det inte mycket som tydde pa att det var ratt spar. Ingenting som polisens
tekniker hittade vid brottsplatsen styrkte réattslakarens teori.

Polisen bérjade tidigt &ven att arbeta pa det som kom att kallas barnsparet. Ganska
snart kom man fram till att manga barn och ungdomar hade varit ute i det aktuella
omradet den soliga och varma sdndagen, den sista sommarlovsdagen. Expressen
hade genom olika vagar kommit till samma slutsats och i fredagens upplaga den
veckan skrev Olle Eriksson en artikel som féranledde tidningen att basunera ut
nyheten via lopsedeln 6ver hela landet; att barn kunde vara inblandade i fyraarige
Kevins dod.

Langt ifran alla kunde med enkelhet ta till sig innehallet i den informationen.

Nar sa ryktet utpekade invandrarbarn, piskades stamningen i Arvika upp. Det var det
samsta tdnkbara scenario av alla; att invandrarungdomar skulle ha dédat ett svenskt
barn. Den ena bilden varre an den andra etsade sig fast pa nathinnan; inte bara hos
allmanheten utan aven hos dem som arbetade med krishanteringen. Det fanns de
som i sin fantasi sdg hur nynazister fran hela Sverige bussades till Arvika for att
uttrycka sin invandrarfientlighet, vilket skulle skapa valdsamma upplopp och
forfoljelse av invandrare i Arvika. Det finns ingen kommunal beredskap for en
liknande handelse. Man sag det som en polisiar fraga. Ingen tycktes tvivia pa att det
skulle bli ytterst otrevligt om det visade sig vara sant, att invandrarungdomar var
inblandade i mordet pa Kevin. Polisen dementerade ihardigt ryktet.

Polisen férhorde mangder av barn och ungdomar. Man hade redan fran borjan inlett
ett nara samarbete med de sociala myndigheterna. Varje gang man skulle forhora ett
barn, ringde man till Socialférvaltningen som skickade en socialsekreterare for att
narvara vid forhoret. Pa Socialférvaltningen bildades en grupp pa Barn- och
familjeenheten under ledning av Leif Nystrom som arbetade tillsammans med polisen.
Rolf Sandberg ansag att polisen hade bristfalliga kunskaper om barn och ungdomars
beteende och behdvde Socialférvaltningens hjalp for att underlatta arbetet. Nar det
blev dags att forhéra invandrarungdomar, ringde Rolf Sandberg och bad om hjalp av
de socialsekreterare som arbetade som flyktingsamordnare. Han ville infor forhoret fa
hjalp med detaljer och bakgrund infér motet.

- De hade ju erfarenhet som vi saknade. Det ar klart att jag utnyttjar den
kunskapen, den ar ovarderlig. De kande ju till ungdomarnas bakgrund, det gjorde
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inte vi. Vi visste inte om vi skulle skramma dem om vi bar uniformer till exempel,
sager Rolf Sandberg.

Polisen upplevde det som att manga av barnen och ungdomarna som de kallade in till

forhor ljog om det mesta - de var forvanade 6ver hur mycket barnen hittade pa. Det ar

en erfarenhet som de flesta tycks ha fatt efter arbetet med Kevin-fallet; barn ljuger.

Invandrarungdomarna var inget undantag. En tolk var narvarande. Flykting-

samordnarna upplevde att han lade sig i for mycket istéllet for att endast 6versatta

och hade Onskat en tolk med storre kunskap om réattsvasendet.

Samma helg som invandrarungdomarna var kallade till férhor, fick polisen ett
samtal fran pappan till en femarig pojke som beréattade att pojken sagt att han sett
Kevins moérdare. For Rolf Sandberg var det uppenbart att pojken behdvde en
psykolog. Han ringde atskilliga samtal utan att komma i kontakt med nagon.
Sjukhuset kopplade honom vidare och hanvisade honom till slut till en lakare i Arjang.
Han ringde en psykolog vars telefonsvarare var pa och lamnade ett par meddelanden
utan att nagonsin fa svar; psykologen hade semester. Till slut fick han kontakt med
den som var ansvarig for psykiatrin och mer eller mindre beordrade henne att se till
att en barnpsykolog fanns pa polisstationen samma lérdagskvall. Hon i sin tur hade
svart att dvertala psykologen hon fick tag i av nédvandigheten att aka till
Arvikapolisen en lérdagskvall — kunde det inte vanta till mandag? Socialtjansten hade
ocksa kontaktats och fanns utan nagra problem med nar pappan och pojken kom: till
polisstationen.

Efter den negativa erfarenheten fortsatte Rolf Sandberg att soka effektiva vagar for
att samarbeta med psykologer. Nar Bengt-Géran Johansson och Norman Hansen
kort darefter dok upp i sammanhanget, stabiliserades arbetet och utvecklades istéllet
till att bli unikt i svensk rattshistoria. Psykologernas kliniska kunskap om barn skulle
komma att hjalpa polisen pa ett sddant sétt, att det ar hogst troligt att de inte 16st fallet
utan deras medverkan. Liksom socialsekreterarna satt psykologerna med vid
forhoren och foljde varje uttryck. De kunde hjalpa férhorsledarna att tolka det barnen
sa, de kunde assistera forhorsledaren med fragor och ge rad nar det var dags att
antingen fortsatta eller avbryta forhoret.

Det blev stressigt pa Socialférvaltningen nar forhéren med barnen och ungdomarna
inleddes. Situationen blev emellanat sddan att manga socialsekreterare behévde vara
hos polisen. De hade inte alltid s& lang forberedelsetid.

- Viblev ju en serviceorganisation till att bérja med. Polisen kunde ringa och
informera oss om att de skulle ta in tre minderariga barn pa forhor. D& maste jag
agera,; se till att socialtjansten kommer. Vi hade folk har nastan jamt. En kvall
fanns 15 socialsekreterare kvar, jag tror nastan alla var hos polisen en vanda,
berattar Leif Nystrom, chef for Barn- och familjeenheten.

Det ar aningen oklart nar socialtjansten ska vara med vid forhor av barn. Polisen
valde att vanda sig till socialtjansten varje gang, for att utnyttja deras kunskap. Enligt
Lagen om Unga Lagovertradare, LUL, ska socialtjansten néarvara vid forhor av
misstankta barn - det ar inte nédvandigt att socialtjansten ar narvarande vid foérhér av
vittne. Polisen sag alla barn och ungdomar som vittnen, men kunde inte veta om det
bland vittnena fanns en misstankt. Leif Nystrom ringde till Kommunférbundets jurister
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for tolkningshjalp, men fick till svar att socialsekreterarna skulle forsoka vara hos

polisen sa fort de fatt ett samtal om att ett barn skulle pa férhor.

Socialtjansten hade ocksa fatt ett annat, uttkat arbete i och med att polisen lade
ner stora resurser pa barnsparet.

- Vivar trygga med att vi kunde vart arbete och hade lang erfarenhet i gruppen. Jag
visste var jag hade allihop, vi har arbetat ihop lange och jag visste vem jag kunde
anvanda till vad, sager Leif Nystrom.

De socialsekreterare som arbetade med polisen behévde arbetsro och mojlighet att
fokusera pa det arbetet som ingalunda avslutades nar forhoren var éver. Tvartom. En
av de stora fordelarna med samarbetet med polisen var att socialsekreterarna pa ett
smidigare satt kunde fortsatta arbetet i de fall det var nddvandigt. Polisen 6ppnade en
hel del dorrar till forhallanden som var langt ifrdn halsosamma utan att for den skull
vara kanda for socialtjansten.

Inledningsvis hade socialsekreterarna pa Barn- och familjeenheten dragits in i
POSOM-arbetet och akt till personer som hort av sig dit eller som POSOM beslutat
behovde ett besok. Bland annat séandes tva av socialsekreterarna som arbetade med
polisen att bestka Kevins pappa och hans familj, dar det fanns ytterligare en
halvsyster till Kevin som man forst inte kant till. Kevins pappa hade inte férmagan att
ta emot hjalpen. Han forstod inte heller att det var kommunens krisgrupp POSOM
som lag bakom initiativet.

Arbetet pa socialférvaltningen behévde renodlas. De som arbetade med
polisutredningen behovde fokusera péa det och kopplas bort fran POSOMs utéatriktade
verksamhet. Det blev orimligt for dem att inga i POSOM-gruppens krisarbete da de
kom att arbeta tillsammans med polisens i mycket kansliga lagen. For social-
sekreterarnas del fortsatte ofta arbetet nar polisarbetet avslutades.
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Vilka hjalp- och
stddbehov uppkom sedan

— nar det blev kant att ett brott lag bakom Kevins d6d?

Inledningsvis hade Kevins dod handlat om en drunkningsolycka som i sig inte
identifieras som en kommunal kris utan en familjeangeldgenhet. Férutom sjukhusets
Jossejour, reagerade kyrkan genast gentemot allmanheten utifran informationen att
en liten pojke drunknat; kyrkan hade formagan att agera spegel at det offentliga
sorgearbete som uppenbart skulle uppsta nar ett barn dor pa en offentlig plats en
varm sommardag. Trots att olyckan rapporterades som en olycka reagerade polisen
och agerade utifran sin osakerhet, vilket rullade upp brottet bakom Kevins dod.

Kevins kropp hittades ett stenkast fran fotbollsplanen vid Dottviksskolan. Det var nu
en brottsplats. De flesta barn visste vem Kevin var. Ganska snart cirkulerade hemska
rykten bland barnen om Kevins dod. Hans bagge systrar var elever pa
Dotteviksskolan.

Dagen efter det att polisen vid en presskonferens onsdagen den 19 augusti 1998
offentliggjorde nyheten om att brott lag bakom Kevins dod, anlande medie-
representanter fran hela Sverige, och aven Norge, till Arvika. Medietrycket upplevdes
som overvaldigande. Media stéllde fragor om skuld och ansvar; fragor som alla
brottades med.

De forsta dagarna var krisarbetet spretigt och rorigt; ingen visste riktigt vem som
skulle gora vad aven om man pa papperet hade en krisgrupp for kommunen,
POSOM, och en krisgrupp for landstinget, PKL, forutom den samordningsgrupp som
kommunen skapat.

= Manniskor i allmanhet och foraldrar i synnerhet var i stort behov av stéd och hjalp.
De som redan hade en kontakt med socialtjansten horde av sig dit, alla andra tycks
ha vant sig till andra vuxna méanniskor i sin narmilj6. Det innebar att skolan blev tungt
belastad eftersom det ar det enda stéllet dar det finns andra vuxna i Dottevik.

= De anhoriga var i stort behov av hjalp och stéd. Samhallet i stort chockades av
innehallet av informationen fran rattslakaren om att Kevin utsatts for sexuellt vald och
kvavts till dods. For hans familj och slaktingar maste det ha varit en mardrom.
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= Kommunen hade ett eget behov av att forsoka identifiera hjalp- och stédatgarder.
Raddningstjansten agerade i bakgrunden. Redan pa onsdagen hade kommunen en
veckoplan (bilaga 2) dar kommunens samordningsgrupp inklusive landstinget och
kyrkan skulle traffas dagligen for avstamning. Den forsta tiden traffades man ett par
ganger om dagen men efter en tid beslét man att det rackte med ett mote som lag
fore den dagliga pressinformationen.

= Polisen hade ganska snart behov av hjalp fran socialtjansten. Bara efter nagra
dagar stod det klart for polisen att nastan uteslutande barn och ungdomar hade varit
synliga i det aktuella omradet dagen Kevin dog. Férvisso finns det ingenting som
sager i lagtexten att socialtjansten ska narvara vid forhér av minderariga vittnen, men
fornorsledaren var av den asikten att han ville ta till sig s& mycket kunskap som
mojligt for att 16sa fallet.

"Om vi misslyckades, skulle ingen kunna komma

efterat och siga att vi inte gjort allt vi kunnat.”
Kommissarie Rolf Sandberg, forundersékningsledare.

Eftersom polisen kom att férhdra mangder av barn, blev behovet av samarbete med
socialférvaltningen betydande.

= Det visade sig ganska snart att det fanns barn som uppenbart var i behov av
psykolog. Polisen hade svarigheter att hitta en barnpsykolog. Detta upplevdes som
irriterande. Efter nagra dagar fick man kontakt med ett par barnpsykologer som intimt
kom att arbeta med polisen for att hitta [6sningen till mordet.

= Manniskor som arbetade med krisarbetet var sjélva i behov av handledning. Det
fanns personer som horde av sig till kommunens krisgrupp POSOM och sjukvard-
spersonal som kontaktade landstingets krisgrupp PKL fér handledning under den
forsta veckan.

= Media hade behov. De som av nagon anledning var lyhdrda och reagerade direkt,
var forberedda p& medias behov. Andra éverrumplades. De personer som var sena i
reaktionen, riskerade att aldrig komma ikapp. Utvecklingen gick valdigt fort. Det var
omskakande information under en mycket kort period. Forst satte skracken, som
pedofilsparet innebar, en hel del kanslor i gungning. Det avldstes av ett kortvarigt
rykte om att invandrarungdomar var inblandade och oron dver att nynazister skulle ta
sig till Arvika for att hamnas. Nar sedan ryktet borjade spridas om att sma barn
var inblandade i fyradrige Kevins dod, 6vertraffade det alla dvriga scenarier i
sin omfattning. Handelsen hade tagit ett jarngrepp om Arvika och bokstavligen
exploderade i media.

Manniskor kastades snabbt mellan olika scenarier under en mycket kort period. Det
tog endast fyra dygn fran det att polisen jagade en pedofil till att invandrarungdomar
var inblandade och slutligen att barn hade doédat Kevin. Media fanns overallt i Arvika.
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Man ville prata med alla. Det ena ryktet avloste det andra. Polisen dementerade och
berattade endast sddant som man med sékerhet visste. Och det var inte mycket.

Barn dodade Kevin

-"Kevin-fallet”-

Det drojde nagra dagar innan det fanns en gemensam struktur i krisarbetet i Arvika.
Forvisso hade ingen stdrre olycka intraffat dar manga manniskor behévde evakueras
eller sjukhusvard. Men hela samhallet var paverkat. Reaktionen var av social karaktar
byggd pa oro, radsla och emellanat skrack. Och skam. Hur kunde ett sant har
ociviliserat brott handa just har? Skulden spokade ocksa. Vems fel var det att Kevin
hade kvavts till dods? Alla ville ha svar. Hade ingen markt nagot? | skolan eller pa
dagis? Fanns inga rapporter till Socialférvaltningen? Polisen?

Polisen

Polisutredningen pagick utan att ndgon utanfor den grupp som utredde mordet visste
sarskilt mycket om deras arbete. Polisens information begransades till det som
forundersokningsledaren, Rolf Sandberg, offentliggjorde vid de dagliga press-
konferenserna. Trots att polisen gjorde allt for att téppa till informationsflodet kring
utredningen ar det omaijligt i en liten kommun som Arvika att lyckas. Det stora
mediauppbadet foljde egna spar och en del information fanns att tillga genom mer
informella vagar inom kommun.

Samhallet paverkades uppenbart av effekterna av polisutredningen péa olika satt.
Dels forhorde polisen valdigt manga manniskor i bostadsomradet Dottevik i sin
kartlaggning av vad som hande sondagen den 16 augusti da Kevin dédades. Man
mottes av en tystnad som ingen tidigare varit med om, inte ens de mest erfarna
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utredarna. Ingen hade sett nagot. Ingen hade markt nagot. Valdigt manga visste vem
Kevin var, han brukade vara ute sjalv for sig sjalv och kunde ta for sig av gastfrihet
lite varstans. Han sokte kontakt och beskrivs som allt fran en fyraarig rar angel till en
snart femarig buse med vulgéart sprak. Aven om det tycktes vara s, att de flesta
visste vem Kevin var, var det ingen som hade nagot att beratta om séndagen den 16
augusti. Tystnaden som foljde i Dottevik har forbryllat manga.

Nar polisen boérjade folja barnsparet mer intensivt, vande man bokstavligen ut och
in pa Dottevik. De kommunala tva-vaningshusen ligger i rader langs ett par gator.
Polisen kan omgjligt ta sig fram nagonstans utan att synas. Alla som ville veta visste
vem polisen ringde pa hos. Eftersom polisen hade sa svart att fa samstammiga
uppgifter fran de férhorda barnen och ungdomarna, gjordes @ven husrannsakan
hemma hos flera av dem. Man upptéackte miljoer som man inte tyckte barn borde
behova leva i och ungdomar som madde mycket daligt. | flera fall fortsatte arbetet for
socialsekreterare och psykologer efter det att férhéren hos polisen avslutats.

Barnen och ungdomarna gick i nagon av skolorna i Dottevik, antingen i 1ag- eller
mellanstadieskolan. Misstankarna riktades mot ett par pojkar, 13 och 14 ar gamla,
och aklagaren beslot att 6verféra dem till en LUL-utredning, Lagen om Unga
Lagovertradare.

Polisen upplevde det som att foraldrar forsvarade forhéren med barnen genom att
paverka dem alltfor mycket av olika anledningar. Nagra barn ljog formodligen av den
enkla anledningen att de inte tordes beratta att de varit nere vid vattnet eftersom de
inte fick det for sina foraldrar. Nagra uppmanades av sina foraldrar att helt enkelt inte
saga nagonting alls. Polisen var konfunderad. Man behdvde utesluta barn fran
utredningen men behovde forst fa svar som var samstammiga. Darfor beslét man att
ta in atta pojkar till forhor efter skolan en dag. Rektor informerades och kallade
pojkarna till expeditionen efter skolans slut. Socialsekreterare fanns pa polisstationen
och kontaktade foéraldrar som kom dit. Alla foréaldrar uppskattade inte polisens
arbetsmetod; en pappa JO-anmalde polisen.

Genom professionell assistans av psykologer som polisen hade vant sig till,
hamnade man pa ett tAlamodsprovande spar. Valdigt fa kunde ta till sig bilden av att
tva sma pojkar skulle ha dodat en annan liten pojke. De allra flesta har en bild av att
barn inte ar kapabila till att medvetet ddda ett annat barn. Det behdvdes psykologers
kliniska kunskap om barn for att vaga tanka i de tankebanorna. Polisen hade aven
kontaktat psykologen professor Sven-Ake Christianson vid Stockholms universitet.
Han har bred erfarenhet av arbete med grova brottslingar. En av hans erfarenheter ar
att grova brottslingar redan i femars aldern borjar tanka i banor av grova valds-
handlingar, men att det ofta tar flera &r innan de omvandlar tanken till handling.
Tillsammans med barnpsykologerna, som redan var inkopplade i polisarbetet, styrde
han polisen mot femaringen som hade kommit med sin pappa redan forsta veckan
och sagt att han sett moérdaren. Det skulle ta tva-tre manader for honom att beratta
sanningen, sa psykologerna, under forutsattning att polisen kunde bygga ett sa starkt
fortroende med barnet att han kande att kunde beratta. Att det skulle ta sa lang tid
byggde man pa erfarenheter fran andra traumatiska situationer i andra lander som
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Israel och USA dar barn varit narvarande och tvingats bevittna grova valdshandlingar,
som t ex i krig eller nar ett barn ser en av sina foraldrar bli mérdad.

Socialsekreterare, barnpsykologer och polisen kom att arbeta valdigt intimt. De kom
att utveckla ett samarbete som aldrig tidigare agt rum i Sverige, baserat pa total
dppenhet och 6msesidigt fortroende. Knappt nagon utanfor den lilla grupp som
arbetade med femaringen, och snart dven han sjuarige storebror och deras foraldrar,
visste nagonting. Arbetet var ytterst kansligt. Talmodigt byggde man fértroende. Man
forsokte gora om forhorsrummet sa att det skulle bli mer barnanpassat. Man bytte
miljo och akte och fiskade. Man visste att det skulle ta tid. Om inte polisen hade tagit
den tiden, ar det inte sannolikt att man hade hittat I6sningen till Kevins dod. Professor
Christianson gar ett steg langre och sager i polisens redovisning av Kevin-fallet att
man genom det talmodiga polisarbetet givit familijen en chans. Hade man inte gjort
det, hade Kevins dod formodligen bevarats som en familjeangelagenhet och ett
senare utagerande hade varit tankbart.

Det ar till och med s4, att utan det tata samarbetet mellan socialsekreterare —
barnpsykologer — polis hade man inte kommit fram till I6sningen.

Gemensamt planerade man omsorgsfullt varje steg, aven avslutningen av
polisutredningen.

Det hade tagit pa dagen nastan tva manader innan barnen berattade vad de sjélva
hade gjort. Hela processen med att hjalpa pojkarna att beratta sanningen hade
sjalvfallet varit pafrestande for hela familjen; barnens pappa, styvmamma och
biologiska mamma. Innan polisen skulle offentliggtra I6sningen pa en presskonferens
den 2 november, arbetade man omsorgsfullt fram en plan sé att hela familjen skulle
vara skyddad. Veckan innan presskonferensen befann sig hela familjen tillsammans
pa annan ort. Man hade befarat att media skulle forsoka leta reda pa familjen, men
det gjorde ingen.

For barnpsykologerna fortsatte arbetet helt naturligt vid évergangen fran
polisutredning till behandling.

Om och om igen intygar de som ingick i polisens utredningsarbete hur vardefullt
samarbetet var. For bade socialsekreterarna och barnpsykologerna innebar narvaron
i polisens arbete att de smidigt kunde fortsatta sitt arbete nar polisens arbete var
avslutat. Ingen har uttryckt nagra svarigheter att hantera kraven pa sekretess.

Socialforvaltningen

Trycket pa Socialférvaltningen i Arvika maste ha blivit enormt i och med att
polisutredningen inleddes. Hela samhallet befann sig i chock. Ingen utanfér Arvika
kommer formodligen nagonsin att forsta hur denna handelse grep tag om manniskor i
deras vardag. Atskilliga, framfor allt klienter som redan hade en relation till n&gon
socialsekreterare, horde av sig med sin oro. Socialforvaltningen stod liksom alla
andra tamligen handfallen infér den uppkomna situationen.
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Det skulle bli fullstandigt omojligt att fortsatta att arbeta som vanligt. Ingenting de
narmaste manaderna skulle bli sig likt. Dels engagerades en stor grupp av
personalen till polisens utredningsarbete, dels skulle man stélla upp med resurser till
kommunens krisgrupp POSOM.

Aldrig tidigare i Sverige hade polisen och Socialférvaltningen arbetat sa nara. Med
facit i handen, var de banbrytande och lyckades gemensamt komma fram till ett, for
hela samhallet, positivt resultat. Men det maste ha varit oerhort slitsamt for enskilda
medarbetare under tiden man letade sig fram till hallbara samarbetsformer. Ingen
visste fran borjan vart arbetet skulle leda och framfor allt inte hur 1ang tid det skulle ta.
De sociala insatserna foljde i polisens spar.

Det alla kande, var att man var tvungen att hjéalpas at for att I6sa mordet.

Inledningsvis fanns det socialsekreterare som slets mellan att utfora sina
1. ordinarie arbetsuppgifter
2. stalla upp nar polisen kallade
3. rycka ut fér kommunens krisgrupp POSOM.

De kunde omgjligt halla fokus. Dessutom slet de inledningsvis med fragan om
sekretess. Polisen hade sagt att de inte fick prata om sadant som framkom under
forhdr som socialsekreterare narvarade vid. De kéande ett stort behov av att
atminstone kunna prata med sin egen chef och sa smaningom utkristalliserades ett
forhaliningssatt mellan polisen och socialsekreterarna dar man litade pa varandra.
Dessutom hade socialsekreterarna behov av handledning eftersom fragor som
framkom under forhdren var minst sagt jobbiga att hantera. Nagra var aningen
forvirrade inledningsvis och undrade vems sekretess som gallde; polisens eller
Socialforvaltningens. Precis som barnpsykologerna bistod socialsekreterarna polisen
utifrAn sina egna yrkesroller utan att for den skulle géra polisens arbete och hdll sig
vid sina egna regler for sekretess. Nar man val klargjort det, blev sekretessen inte ett
problem.

Man kom att renodla funktionerna inom Socialférvaltningen. De som arbetade
tillsammans med polisen, fokuserade pa det medan andra arbetade med POSOM.
| flera fall kom socialsekreterarna som ingick i polisens arbete dessutom att fortsatta
arbeta med barnen och ungdomarna efter forhéren.

Alla skulle pa nagot satt fortsatta att arbeta med de klienter de hade fére Kevin-
fallet. Man forsokte, men det blev stundtals nastan omajligt. Man blev tvungen att
boka om redan inbokade besdk och be dem som hérde av sig att vanta till nagot
senare. Till och med personer som hdrde av sig till Socialférvaltningen foérstod att
arbetet med Kevin-fallet var av hogsta prioritet.

POSOM fick inte langre hjalp av de socialsekreterare som arbetade med polisen.
Det maste ha inneburit en svar balansgang for det sociala arbetet gentemot kommun-
invanarna. POSOM bestar inte enbart av Socialtjansten, utan kan vanda sig till olika
hall inom bade kommunen och landstinget for hjalp nar man anser det nodvandigt.
Men det maste ha varit s& emellanat, att man hoppades att behovet av sociala
insatser skulle vara konstant for att undvika att anstranga den redan tunga
arbetsbordan annu mer. Man maste ha hallit andan och bara hoppats pa att det
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relativa lugnet skulle besta. Dessutom fortsatte polisen under hela utredningen att

uppmarksamma en hel del behov som kravde socialtjanstens resurser.

- Det var inte s& manga som kom och bad om stéd. Nar man arbetar med
krisverksamhet, tittar jag allra forst pa att vi ska ingripa sa lite som mojligt. Det
viktigaste ar att hjalpa manniskor att knyta an i sitt eget natverk, det naturliga
natverket. Vi brukar saga; Hall i, hall om, hall ut. Hall i den som &r drabbad. Hall
om foér den behover narhet. Hall ut for det tar tid att forsta vad som hant. Men ta
aldrig over ansvaret. Vi kan som myndighetspersoner inte fylla tomrummet, sager
Kjell-Ake Holdar, POSOM-samordnare.

- Det har fungerade. Manga kom till forsamlingshemmet. Manga gick till skolan.
Valdigt manga gick och pratade med froken i skolan. Mitt i allt det svara ar
skollararen fortfarande en auktoritet.

Nagra av socialsekreterarnas arbetsuppgifter fick stryka
pa foten emellanat. S& mycket resurser finns inte, att
Socialforvaltningen med tillfredsstéllelse kunde gora ett
% fullgott arbete under den utdragna och ytterst pafrestande

% tiden. P& nagot satt gick det. Manniskor slet. Ingenstans,
och det vore hyckleri att pasta nagot annat, gallde nagra
arbetstidslagar fullt ut. Varken hos polisen,
Socialforvaltningen eller barnpsykiatrin. Man kom att stélla
upp for varandra sa att arbetet kunde fortsatta nar det
behovdes, oavsett tid pa dygnet. | efterhand beskriver nagra
pa Socialférvaltningen hur man tog 6ver varandras arenden
t ex utan utférligare forklaringar. Man foérstod. Det rackte.

Emellanat maste det ha kants som att den tunna
balanslinan skulle brista. De som ingick i polisens arbete
hade varandra att halla i. De som arbetade utat, mot
allmanheten, hade en mer utsatt position. Ingen
organisation vill framsta som mindre lyckad eller utsattas for

. kritik. Det maste helt enkelt ha varit sa, att

Socialforvaltningen under radande forhallanden inte lyckades helt i sina ambitioner.

Samtidigt var det viktigt att lugna allmanheten, sa att man inte riskerade att fa annu

mer att gora. Dessutom var formodligen stamningen i samhéllet vid den har

tidpunkten inte sarskilt forlatande mot mindre lyckade sociala insatser.

En sadan mindre lyckad insats var den gentemot Kevins anhoriga. De hade fatt
hjalp via sjukhusets Jossejour; en prast och en barnpsykolog. Akuten pa sjukhuset
kontaktade dessutom en nattskoterska som kontaktade familjen, som da pa natten
inte ansag sig i behov av besdk. Nattskoterskan vidareformedlade informationen till
en av kommunens distriktsskoterskor paféljande dag, Kevins dod betraktades
fortfarande som en drunkningsolycka. Kommunens distriktsskéterska ringde till
Kevins mamma, som inte var hemma utan befann sig hos sina foréldrar. Det drdjde
till kvallen innan distriktsskoterskan hittade henne dar for att sedan besdka familjen
under tre timmar. Distriktsskoterskan ringde psykjouren och akuten for att stdamma av
laget. Hon rapporterade senare om motet med familjen till sin chef. Det ar ovisst
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huruvida verksamhetschefen i sin tur informerade socialchefen, men
verksamhetschefen uppmanade distriksskéterskan att ringa till POSOM-
samordnaren, som satt i moéte, nar det blev kant att ett brott Iag bakom Kevins dod.
Hon kallades inte till motet for att delge krisgruppen sina erfarenheter fran métet med
familjen och uppfattade det som att man fran POSOMs sida nu tog 6ver ansvaret.
Ingen fran kommunens sida sokte den forsta tiden upp familjen. Férmodligen forlitade
man sig pa prasten och barnpsykologen som stod i kontakt med olika
familjlemedlemmar, nar man inom kommunens krisgrupp POSOM forsokte kartlagga
behovet av hjalp. Bland annat sdnde man tva socialsekreterare till Kevins pappa och
hans familj dar man upptackt ytterligare ett halvsyskon till Kevin. Men forutom
barnpsykologen, som skulle hjalpa Kevins halvsyster hos mamman, och présten, togs
ingen aktiv kontakt fran kommunens sida med familjen som uppenbart befann sig i
kaos. Det var inte sa, att man struntade i familjen fran Socialférvaltningens sida, utan
litade pa informationen fran dvriga representanter i krisgruppen som ansag att hjalpen
till familjen fungerade tillfredsstallande. Dar fanns forutom Kevins mamma och syster
aven mormor och morfar, som hittat den lille pojkens kropp péa en trapall i vassen, och
hans morbror. Den uteblivna hjéalpen fran kommunens sida till Kevins évriga famil]
kan bottna i en missuppfattning. Man hade bestamt pa ett tidigt stadium att en kurator
skulle kontakta familjen, men ingen féljde upp om sé ocksa skedde. Arendet foll
formodligen mellan tva stolar. Efter patryckningar, bland annat genom en artikel i
Expressen, fick familjen knappt tva veckor efter Kevins dod via Socialférvaltningen
hjalp av en kurator. Familjen ar tacksam dver hjalpen som kuratorn innebar; hon ar
fortfarande en betydelsefull tillgang och trygghet.

Barnpsyvykiatrin

Barnpsykiatrin kopplades in direkt, inkallad av sjukhusets s k Jossejour , i samband
med att Kevins storasyster fanns med pa sjukhuset den kvallen kroppen fordes dit.
Det blev ett pafrestande arbete for psykologen, att s nara Kevins syster och
mamma slangas mellan de olika beskeden om den lille pojkens déd. Den forsta
barnpsykologen sjukskrevs efter tva veckor och ersattes av en annan som fortsatte
arbetet till april 2000.

Inledningsvis var aven barnpsykologernas insatser aningen ad-hocbetonade.
De aktiverades for sakerhets skull; ett par barnpsykologer uppmanades av PKL-
ansvarig i Karlstad t ex att aka till stadshuset i Arvika. Dar satt de sedan i ett par
dagar for att vara tillgangliga om nagon skola skulle héra av sig med begaran om
hjalp. Det var uppenbart att skolan var under hart tryck, framfor allt lararna som fick ta
emot bade elevers och deras foraldrars oro. Ingen ansag sig i behov av
barnpsykologerna som vantade pa stadshuset..

| och med att en liten femarig pojke efter en knapp vecka beréttat att han sett
Kevins mordare, var det uppenbart att han utifran sina upplevelser som vittne
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behdvde hjalp av en psykolog. Polisen kontaktade psykiatrin for hjalp. Det skulle ta
manga telefonsamtal innan polisen hittade ratt. Man visste inte per automatik vart
man skulle vanda sig. Dessutom behévde man hjalp pa en lérdag vilket visade sig bli
krangligt. Polisen kunde inte vanta. Man holl pA med en mordutredning, oavsett vilken
veckodag det var.

Barnpsykiatrin kom ocksa att delas upp, liksom Socialférvaltningen. Nagra knoéts upp
till PKL-verksamhetens utatriktade verksamhet medan andra arbetade direkt med
polisen.

| Arvika bildade barnpsykologerna en grupp om fyra personer som kom att arbeta
valdigt tatt tillsammans. De hade inga problem med sekretess, varken i férhallande till
polisen eller varandra, &ven om tva av dem kom att arbeta med de tva sma pojkarna
som visade sig vara forévarna och en barnpsykolog med offren, alltsa Kevins
storasyster och mamma. Den fjarde psykologen blev gruppledare och tog ansvaret
gentemot pressen, hon blev ansiktet utat. Hon skulle dessutom fortsatta att halla ett
dga pa den ordinarie verksamheten, boka om besok etc. Alla psykologerna fortsatte,
om an i mindre skala, att traffa klienter. Vantetiderna till BUP, Barn- och
Ungdomspsykiatrin, blev under den har tiden &nnu langre. Aven bland klienter métte
man forstaelse att arbetet med Kevin-arendet var av hdgsta prioritet.

Psykologerna kom att bli de som trangde in allra mest i Kevin-fallets alla obegripliga
skeden och detaljer. Nar allménheten kastades mellan rykten som handlade om
pedofiler, invandrarungdomar och s smaningom barn, lyssnade psykologerna till
berattelser som manga andra skulle gjort allt for att slippa ta till sig. Det &r nog sa, att
de flesta vill ha en bild av barn som oskuldsfulla; att barn inte kan vara onda. Aven
psykologerna hade emellanat svart att ta till sig vad barn ar kapabla till. Nu handlade
det om att sma barn, medvetna om vad de gjorde, dodade ett annat litet barn.

Gruppen bestar av fyra barnpsykologer som alla ar starka individer. De ar tydliga
och kan till och med upplevas som kaxiga. Deras styrka framstar som halsosam i det
har sammanhanget. De samarbetade och delade information med varandra. En gang
i veckan traffades de enbart for det andamalet. De gick till och med i handledning
tilsammans hos Radda Barnen i Karlstad. Ingen av dem behdvde kdnna sig ensam
eller uttamnad. Sjalvfallet krockade man emellanat, men konflikterna blev inte
negativa fér dem.

Gruppen har samarbetat mycket nara polisen och de sociala myndigheterna.
Polisen kunde vanda sig till barnpsykologerna for rdd. Dessutom blev det naturligt for
psykologerna att fortsatta sitt arbete nar polisen avslutade sitt. Familjen med de tva
barn som dédat Kevin fick en madjlighet att tidigt fa hjalp i och med att
psykologerna var med fran borjan.

Arbetet gick inte lika smidigt pa andra hall. De olika krisorganisationerna som
aktiverats, kommunens POSOM-grupp och landstingets PKL férutom den
samordningsgrupp som kommunen bildade, bestod av i stort sett samma méanniskor.
Ett av problemen var att man hade olika synsétt nar det gallde att identifiera
krisbehovet och hur man skulle hantera det. A ena sidan fanns exempelvis
Raddningstjansten som ar tranad for kris. De rycker ut till manniskor for att hjalpa
dem. For dem ar det naturligt att aktivt ga in i krisen och skaffa fram s& mycket
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resurser som mojligt for att I6sa den. A andra sidan fanns skolan, som inte ville blsa
upp krisen &nnu mer genom att skicka in forstarkning. Man ville klara sig sjalv.
Enskilda medarbetare kontaktade socialtjansten och psykologer nar man kande att
det blev for mycket. Fran krisledningshall ville man skicka psykologer till skolor, men
skolan ville i férsta hand l6sa problem med egna, befintliga resurser. Utifran gjorde
man beddmningen att det inte rackte. Till slut sdndes psykologer till skolor i alla fall.
Upplevelsen av den forstarkningen &r varierande. Okanda personer stod plotsligt i
entrén for att arbeta i en situation dar manga kande att man var tvungen att forsoka
gora allt for att enbart behalla ett lugn. Det varsta som kunde handa just da, var att
psykologer kom och gréavde fram nya problem.

Bland annat séandes psykologer till Styckasens skola. Istéllet for att uppmark-
samma problemen via elevvarden, skickades arenden till Socialférvaltningen.
Resultatet tog mycket energi i ansprak, energi som inte fanns. Insatserna var inte
tillrackligt koordinerade eller forankrade och saknade det stdrre sammanhanget.
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Kommunen aktiverar
beredskapsplan

Kevins dod, kvallen innan skolan
skulle borja infér hosten igen, blev
genast en fraga for kommunen. Dels
hade Kevin en syster som gick i
skolan och dessutom var rektorn pa
samma skola arbetsledare for Kevins
dagmamma.

Men Kevins dod var inte enbart en
angelagenhet for hans narmaste.
Kevins dod skulle komma att paverka
Arvika for en mycket lang tid framover.
Pa tisdagen borjade ett laddat rykte
spridas; att vald lag bakom Kevins
dod. Polisen hade tagit underhandskontakter med Socialférvaltningen, men Kevins
dod hade annu inte blivit ett rattsfall. Det preliminara resultatet av obduktionen skulle
droja till onsdags-morgonen. Det var uppenbart att kommunen skulle bli indragen pa
ett djupare satt, utan att for den skull ha en aning om digniteten.

Kommunchefen var den veckan pa vag till Malmé. Efter 6verlaggningar med
kommunalradet kom de dverens om att han skulle aka. Kommunchefen skulle fa
rapporter varje dag, inte bara av kommunalradet, utan aven av chefen pa
Raddningstjansten.

- Jag tittade inte sd mycket pa teve men sag lopsedlarna pa stan. Expressens
I6psedlar fanns ute i Malmo ocks4, att det fanns misstankar om att barn var
inblandade. D4 forstod man ju verkligen att har skulle bli jobbigt, sager Gunnar
Tidemand, kommunchef i Arvika.

Samma dag det blev kant att brott I1ag bakom Kevins ddd, bildades en informell

samordningsgrupp i Arvika kommun, vilken inkluderade landstinget och kyrkan. Nar

Gunnar Tidemand atervande fran Malmo, forstarktes kommunens ledningsgrupp i och

med att man aktiverade delar av beredskapsplanen den 24 augusti 1998, nagot man

inte gjort sedan bensinkrisen i mitten av 70-talet d& man bland annat skulle utfarda
ransoneringskort.

Bensinransoneringen paverkade i stort sett alla manniskor rent praktiskt till vardags.
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Kevins dod var otvivelaktigt mycket tragisk. Men det ar formodligen forsta gangen i
Sverige som man i en kommun aktiverat delar av sin beredskapsplan utan att en mer
omfattande olycka intraffat. Nu aktiverades de delar av den kommunala
beredskapsplanen som handlar om information. Det &r med storsta sannolikhet forsta
gangen en kommun har aktiverat en beredskapsplan utifran reaktioner pa en
handelse.

- Det var en sadan stamning i hela samhallet. Nar vi aktiverade beredskapsplanen
en dryg vecka efter Kevins dod var pedofilsparet pa vag bort. Scenariot som
sadant var att barn hade dédat barn. Vi insag att detta skulle skapa aterverkningar
i samhallet pa ett eller annat satt. Vi drog igang planen utifran de reaktioner som
fanns bland personal, politiker och media. Det blev en press som ar svar att
forestalla sig, sdger Gunnar Tidemand.

Det var viktigt att skapa en kanal till landstingets resurser i sammanhanget, det
fanns en oro Gver att det samarbetet kunde bli turbulent. Murarna ar emellanat hoga
mellan olika forvaltningar och arbetet mellan kommun och landsting fungerar inte
alltid friktionsfritt. Man sag risker med att olika resursgrupper fran olika hall kom in
med olika ambitioner med olika information och bakgrund.

Det gallde att samarbeta enligt organisationsplanen. (bilaga 3)

Och informera.

- Det var viktigt for oss att visa en samlad bild infor berord personal, att de fick
korrekt information fran polisens rapportering och om vara egna aktiviteter, sager
Gunnar Tidemand.

Det forsta media fragade efter, var om kommunens krisgrupp var aktiverad, vilket
den var. Man hade pa ett tidigt stadium beslutat att kommunens samordninsgrupp
skulle ledas av tjansteman, inte politiker. Politikerna ville ha information och man
planerade sarskilda méten for kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Kommunen hade i och med att man aktiverat delar av beredskapsplanen dragit
igang informationsverksamheten, som varje dag faxade information till personer i
forvaltningarna enligt en lista (bilaga 4). Pa den listan fanns ocksa ordforanden i olika
namnder. Betoningen tycks ligga pa att tillhandahalla samma information samtidigt.
Med facit i handen, konstaterar kommunchefen att de som arbetade med
informationen var for f& — de kunde mycket val ha varit fler. Informationsavdelningen
var for liten och for sarbar. Flodet som skulle hanteras varje dag var stort.

- Det hade varit svart att ta 6ver uppgifterna. Vi skulle ha mobiliserat fler fran bérjan
och trappat ned istallet.

Inledningsvis dgde kommunens presskonferenser rum pa Socialférvaltningen.

- Det var en olycklig 16sning, konstaterar Gunnar Tidemand.

Pressinformationen flyttades fran Socialférvaltningen till Folkets Hus dar den holls
dagligen klockan 13.00. Samordningsgruppens avstamning agde rum varje dag, fore
pressinformation.

- Vigav forutsattningar att pa ett ordnat satt hantera en ny situation med samlade
resurser, sager Gunnar Tidemand.
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Inom kommunen hittade man en struktur som varken handlade om POSOM eller
PKL, utan om att samordna de resurser som kom att behdvas. Och framfor allt;
tillsammans forsoka skapa lugn i ett samhalle praglat av kdnslomassig kaos.

Informationsflodet var av avgoérande betydelse. Polisens arbete stod i centrum. Allt
annat arbete paverkades av vad polisen fick fram i utredningsarbetet. Kommunen
fick samma information av polisens kontaktperson som pressen. Det innebar att man
egentligen inte hade s& mycket att informera om, forutom arbetet med kommunens
beredskap och hur man upplevde situationen utifrén olika vinklar.

Inledningsvis fanns en irritation gentemot polisens vattentata kontroll av information.
De som stod utanfor polisens utredningsarbete blev helt enkelt tvungna att lita pa
dem som utférde det. Det skulle droja ett tag, men ett sadant fortroende véaxte. Efter
ett tag forstod alla att polisen var tvungen att kunna arbeta i lugn och ro med
innehallet i utredningen. For den skull slutade man inte att halla sig informerad om
polisens arbete genom olika kanaler.

Det fanns under polisutredningen kanslig information som vissa berérda trots allt
borde fa ta del av. P& olika satt sdig man genom informella vagar till att den
informationen kom fram, utan att den for skull blev offentlig. Dessutom blev det
omojligt att halla alla delar hemliga i en liten kommun som Arvika; nar t ex
socialsekreterarna som arbetade som flyktingsamordnare kallades till polisen, férstod
manga att invandrarungdomar var inblandade. Socialsekreterarna smog sedan i
bostadsomradet Dottevik for att inte upptéackas och bli igenkéanda av lokala
mediarepresentanter.

- Visst var det en kulturkrock de forsta dagarna, nar polisen tappte till allt. Vi fick
ingenting veta eftersom det skulle kunna skada utredningen. Det finns alltid
manniskor som tycker att de behdver veta, det tar ett tag innan man vanjer sig.
| ledningsgruppen fanns ingen sadan frustration. Vi konstaterade vad som ar
officiell kunskap. Hade vi gatt 6ver troskeln hade vart uppdrag blivit svarare. Var
hor hemligheten hemma?

Gunnar Tidemand tycker inte att det fanns nagon situation dar han hade hanterat
fragan annorlunda utifrdn att han haft mer kunskap.

- De som behdvde veta visste. Mdjligen hade jag inte akt till Malmo om jag i det
skedet vetat mer, men ingen skada skedde da raddningschefen tog 6ver ansvar
for att en samordning kom till stand och holl mig kontinuerligt informerad. .

Arvika kommun har efter Kevin-fallet tagit fram en ny beredskapsplan; "Plan for
beredskap mot svara pafrestningar pa samhallet i fred och vid hojd beredskap,
lednings- och informationsorganisation”. En skillnad ar att en enda politiker tar
ansvaret for att fatta snabba beslut i den nya beredskapsplanen; den ansvaret vilade
tidigare pa kommunstyrelsens arbetsutskott.
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"Kommunfullmaktige ger befogenhet till
kommunstyrelsens ordférande att fatta
beslut om att kommunens ledningsorganisation
vid svdra pafrestningar och vid hdjd beredskap ska
trada i funktion. | avvaktan pa att beslutsgruppen
samlas utdvas beslutanderatten av tjanstgorande

kommunstyrelseordférande.”
(Ur Sammantradesprotokoll Dnr KS99/585).

Enligt den nya planen far kommunstyrelsens ordférande en avgoérande roll.
Ledningsorganisationen leds av en beslutsgrupp som bestar av fortroendevalda och
en beredning grupp som bestar av tjansteman (bilaga 5). Det ar uppenbart att
politikerna ansett det nddvandigt att skapa mdjligheter for snabbare beslut vid en
eventuell framtida samhéllsstorning.
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-Skolan-

Skolan, och i synnerhet Dotteviksskolan, blev utan tvekan den plats som kom att
paverkas mest av fyraarige Kevins dod. Han hade hittats pa en lastpall i vassen vid
andra andan av Dotteviksskolans fotbollsplan. Nar Iag- och mellanstadieeleverna kom
till sin forsta skoldag for hostterminen, fanns det en avspéarrad plats alldeles intill
skolan.

- Det var sjalvfallet en tragedi for familjen, men den forsta dagen kandes det inte
som om Kevins dod innebar nagon kris for skolan, sager Jan-Olov Appel, rektor
vid Dotteviksskolan.

Jan-Olov Appel hade kant sig n6jd pa séndagskvallen; allt var val forberett infor
skolstarten. Men tidigt pA mandagsmorgonen blev han uppringd av den barnpsykolog
som varit hos Kevins syster kvallen innan pa sjukhuset. Hon ville informera honom,
sa att han kande till familjetragedin. Nar Jan-Olov Appel kom till arbetet, tittade han
igenom sina papper. Det var som han trott; Kevin var placerad hos en
dagbarnvardare som ingick i rektorns personal. Han ringde till henne och
enhetschefen inom Barn- och utbildningsforvaltningen.

Pa eftermiddagen kom en polis forbi skolan och bad om hjalp. Det vore bra, sa
polismannen, om skolan kunde fraga eleverna om de uppmarksammat nagot speciellt
pa sondagskvallen.

Det blev den forsta indikationen pa att Kevins dod kanske inte var en olycka.

Nar polisen vid sin presskonferens pa onsdagen offentliggjorde de uppgifter som
rattslakaren kommit fram till i sin preliminara rapport, namligen att Kevin utsatts foér
sexuellt vald och kvavts till dods, satt Jan-Olov Appel i chefsmoéte. Efter
presskonferensen kontaktades han av polisen och kallades dit for information. P&
vagen fran polishuset till skolan hann han tanka manga tankar. Det géllde att bevara
ett lugn, vilket skulle visa sig svart. Media hade redan hunnit fére honom till skolan,
det fanns till och med journalister bland barnen pa skolgarden.

- Det hade varit bra om vi fatt informationen fore presskonferensen, det hade
besparat en del. Nu blev det sa att personal fick dalig start i forhallande till
journalister. Alla var chockade. Det var oerhért mycket som hénde den dagen.
Nastan alla foraldrar kom och hamtade sina barn, de stod har ute och vantade pa
dem, minns Jan-Olov Appel.

Enhetschefen inom Barn- och utbildningsférvaltningen, Anna-Lena Norlander-Groth,

har egentligen ansvaret for elevvarden inom Arvika kommun, men fanns nu pa

Dottevikssksolan. Genom henne fick rektor hjalp att kalla in psykolog, kurator,

socialsekreterare och polis, som kom samma dag. Ingen hade s& mycket att saga

eftersom det inte fanns sa mycket information utéver den att polisen med stor
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sannolikhet jagade en pedofil. Lararna var sjalvfallet oroliga. Situationen var pressad.

Det var en otack stamning i omradet.

- Vi bestamde att vi skulle arbeta som vanligt och se till att det fanns hjalp till dem
som behovde, bade elever och personal. Det finns ju en krisplan, men den
krisplanen &r ju inte skriven for sadana har tillfallen. En krisplan handlar ju oftast
om vad man goér nar det brinner eller vad man gor vid en bussolycka — inte nar
nagot sadant har hander. Sa jag gjorde om krisplanen. Bland annat var det jag
som ansvarig som pratade med media. Det var bra att vi hade en krisplan &ven
om vi fick géra om den.

Jan-Olov Appel forstod vid ett senare tillfélle, att han haft ambitionen att arbeta efter
ett monster som Radda Barnen har, forkortat till engelska STOP:

Structure
Talk
Organize
Parent support

Manga foraldrar vande sig till skolan for att fa hjalp med hur man pratar med sina
barn om sex, vald och déd. Det var svara saker for vilken féralder som helst.
Jan-Olov Appel skrev ett brev (bilaga 6) till alla féraldrar och bifogade en enkel
checklista; hur man handskas med barn i kris.

| en kris vander man sig till dem som man har den narmaste relationen till. For
manga vuxna blev det lararna pa skolan. Men det klarade man inte pa skolan.

- Viborjade kanna, att vi inte orkar det ocksa. Vi sag till att eleverna fick en bra dag
pa skolan. S& jag skrev ytterligare ett brev till féraldrarna. (bilaga 7). De var
tvungna att fa en annan kanal, om det var den ratta eller inte vet vi inte. De
hanvisades till POSOM-gruppen. Jag tror inte att det var sa manga som horde av
sig dit, sdger Jan-Olov Appel. (Intressant att notera; rektorn, liksom andra,
forvaxlar POSOM med PKL — i brevet hanvisar han till den sammankallande for
PKL.)

Trycket pa skolan var enormt, inte bara pa Dotteviksskolan, utan dven pa andra
skolor i kommunen. Sjalvfallet paverkades barn och foraldrar av det intraffade; det var
inte enbart i Dottevik som foraldrarna féljde sina barn till skolan. Barn hade
mardrommar om det som hant, ndgra skenade ivag med fantasin. Ohyggliga rykten
spreds om hur illa tilltygad Kevins kropp hade varit.

Dotteviksskolan ligger latt tillganglig, en gata passerar i stort sett utanfor rektors
fonster. Varje dag motte han journalister ute pa parkeringen. Det fanns ingen
mojlighet for honom att gomma sig nagonstans. Emellanat holl det pa att bli for
mycket. Sarskilt pa fredagar, mot varje veckoslut stegrade spanningen.

- Jag hade stallt upp for 8-10 journalister den fredagen. En radioreporter var kvar.
D& kande jag for att smyga ut bakvagen, om det hade gatt.

Jan-Olov Appel betonar att man férsokte ha sd normala dagar som méjligt vid

Dotteviksskolan. Han tror inte att de som arbetade pa skolan upplevde situationen
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lika dramatisk som manga utanfor. Han upplevde heller aldrig att man hade brist pa

resurser. Skolan hade fatt extra hjalp av fyra psykologer.

Dotteviksskolans rektor hade de forsta tva veckorna stod pa heltid av enhetschefen
Anna-Lena Norlander-Groth. Nar hon reflekterar dver sin roll, tycker hon att den
anvandes fel. Hon kom att fungera operativt istéllet for att leda arbete.

- Jag blev ett stdd till rektor istallet for att leda elevvarden. Rektor skulle ha fatt ett
annat stod i sin ledning. Darfér blev det mycket svarigheter for min personal, for
elevvardspersonalen, det blev problem bade med att leda deras arbete och se till
att de fick information. Det kunde vi ocksa gjort mycket battre — informationen
inom organisationen. Jag fanns inte med pa kommunens faxlista, det &r ju trots allt
en viktig funktion eftersom skolan i hogsta grad var berérd. Min funktion blev fel
utnyttjad i den har krisen. Jag blev operativ i hjalparbetet, det blir helt galet utifran
ett ledarperspektiv, sager Anna-Lena Norlander-Groth.

| den situation som uppstod i Arvika, som var sa pass spand att kommunen till och
med aktiverade delar av sin beredskapsplan, framkom olika satt att hantera krisen
som kolliderade med varandra. Skolan fick olika signaler om hur de skulle hantera
situationen: Raddningstjansten ville gora skolan till informationscentral eftersom det
var dit manniskor vande sig. Skolan ville fortséatta som vanligt. Om inte eleverna &r
oroliga, varfor ska vi oroa dem? Polisen uppmanade skolan att skapa lugn; det varsta
som kunde handa var enligt dem att hysteri utbrét. Socialférvaltningen markte att
enskilda larare holl pa att ga pa knana nar de hérde av sig till dem.

Hur skulle stodet se ut till den del av samhallet som definitivt paverkades mest av
Kevins dod? Det forefaller vara sa, att man aldrig lyckades skapa en kreativ
diskussion i kommunens ledningsgrupp for att [6sa denna vasentliga fraga, aven om
diskussionstaket i ledningsgruppen var hogt. Flera av aktdrerna i de olika
krisgrupperna i Arvika blev frustrerade dver skolans, som man upplevde det, passiva
hallning. Man tyckte att det var uppenbart att skolan befann sig i kris och behévde
hjalp. Skolan & sin sida var radd for att situationen enbart skulle forvarras om nya
ansikten dok upp som man plétsligt var tvungen att ta hansyn till. Det fanns en mur
mellan skolan och flera av de dvriga aktérerna i krisgrupperna. Det hade varit
nodvandigt att kommunicera mer kreativt. Man ville sanda hjalp till skolan,
inledningsvis satt till och med barnpsykologer pa stadshuset och bara vantade pa att
bli utskickade. Men signalerna fran skolan uteblev. Till slut sdndes psykologer ut i alla
fall till olika skolor i Arvika, bland annat Dotteviksskolan.

Det ar inte alls sékert att deras insatser blev positiva, atminstone inte inledningsvis.
Plotsligt stod ndgon i dérren som rektorn pa den aktuella skolan aldrig sett forut. Man
saknade bade forankring och strategi i de tillfalliga nedslagen. Det kravdes oerhort
mycket av aktdrerna pa faltet for att fa det att fungera. Men det har kostat pa. En
genomgang av sjukskrivningar och tjanstledigheter i samband med och efter Kevin-
fallet kan visa hur mycket.

Nar polisen offentliggjorde 16sningen av mordet pa Kevin den 2 november 1998,
skulle det visa sig att de sma barnen som dédat honom hade tillhdrt Dotteviks
rektorsomrade. Rektorn hade ingen férhandsinformation om detta. Det skulle
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dessutom visa sig, att deras styvmamma var forskollarare i omradet; hon var anstalld

av rektorn. Kevin hade dessutom tva halvsystrar som gick i Dotteviksskolan.

- Det var en makaber situation, konstaterar Jan-Olov Appel, rektor vid
Dotteviksskolan.

Han ar inte séker, men Jan-Olov Appel tror att han hade sett saker med andra 6gon

om han hade fatt underhandsinformation under polisutredningen. Framfor allt hade

misstankar mot andra hall varit mindre.

"Det ar bara en massa forlorare i det hela.
Jag har sjdlvfallet respekt for lagar och férordningar,
men det &r mycket vattentita skott, sa dr det.
Tystnadsplikten fungerar som ett stingsel mellan olika

myndigheter och ar en jattestor maktfaktor. Tyvarr.”
Rektor Jan-Olov Appel, Dotteviksskolan

Sjalvfallet har personalen pa skolan om och om igen aterkommit till skuldfragan;

borde vi ha sett nagot?

- Varfor sag vi inte att det inte fanns nagra sparrar? Det som hant &r ju inte normalt.
Normalt har barn dessa spéarrar. Det kan man tycka markligt att vi inte har sett. Vi
ar ganska tydliga med granser har i vanliga fall. Det har blivit &nnu tydligare hur
viktigt det ar efter Kevins dod. Jag kanner att jag missionerar pa foraldraméten.
Jag tycker att vuxenvarlden har slappt de yngre fran oss. Vi maste tordas vara
vuxna, satta granser och sparrar. Men finns det vuxna som sjalva inte har de
sparrarna och granserna, da blir det svart, konstaterar Jan-Olov Appel.
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—Kevins familj-

En forfragan har via socialsekreterare gatt till Kevins narmast anhoriga om att
medverka i den har redovisningen. Hans mamma och morfar har valt att avsta.
Daremot stallde Kevins mormor och morbror upp, liksom hans dagmamma och
pappa. En forfragan gick aven till familien med de sma barnen som dodade Kevin,
men de har valt att avsta vid den har tidpunkten. Kevins mormor och morbror, pappa
och dagmamma och last och godkéant innehallet under respektive rubrik som ar
baserat pa samtalen med dem.

Kevins mormor och morbror

Kevin bodde tillsammans med sin mamma och halvsyster i Dottevik. Hans mormor
och morfar bodde i narheten. Han var ofta och halsade pa hos dem. Kevin hade
ocksa en morbror som da bodde fem kilometer dérifran och som han ofta traffade.

Sondagen den 16 augusti stadade Kevins mamma lagenheten och férberedde sig
for terminstarten dagen darpa. Kevins storasyster skulle borja skolan igen, Kevin
skulle tillbaka till sin dagmamma efter sommarlovet och Kevins mamma skulle
fortsatta pa KOMVUX. Hon hade ensam vardnad om Kevin.

Kevin brukade leka med de andra barnen i omradet. Det var vanligt att barnen lekte
tillsammans utan att nagra vuxna fanns i narheten. Dottevik ansags vara ett
barnsakert omrade med lekplatser mellan tvavaningshusen som barnen nadde utan
att behova korsa gator. Daremot var de tvungna att ta sig déver en relativt starkt
trafikerad vag om de skulle till affaren eller den andra delen av bostadsomradet.
Dottevik ar dels uppdelat mellan de egna hemmen som ligger i utkanten av omradet
och hyreshusen. Hyreshusen ar dessutom uppdelade mellan de réda husen och de
vita husen som ligger pa varsin sida en genomfartsvag.

Kevins familj bodde i de réda husen. Dottevik ligger vid Glafsfjorden, barnen visste
att de inte fick ga ned till vattnet. Det hade aldrig varit ett problem for Kevins del
eftersom han var radd for vatten.

Kevin hade varit hemma hos sin mamma vid 16-tiden. Hon fortsatte att stada
lagenheten. Nar Kevin inte kommit hem vid 20.30-tiden ringde hon sin mamma for att
hdra om han var dar. De gav sig ut for att leta efter honom. Nar mormodern hittade
hans cykel slangd vid fotbollsplanen i anslutning till skolan forstod hon att nagot var
galet; Kevin alskade sin cykel och skulle aldrig lamna den sa. Han hade fatt den i
fyradrspresent och bar den forsta tiden med sig cykeln in pa sitt rum.
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Det var Kevins morfar som hittade honom liggande pa en lastpall i vasskanten.

De fick upp den lilla kroppen pa land och Kevins mormor Monica, som &r

sjukvardsutbildad, gjorde upplivningsforsok. Morfar Inge sprang ivag och ringde efter

ambulans. Monica forstod att Kevin redan var dod.

Polisen larmades ocksa och kom till platsen efter det att ambulansen hamtat Kevins
kropp. Kvar fanns Kevins mamma, mormor och morfar som fick skjuts av polisen till
sjukhuset. De fick vanta i ett rum. En underskoterska tittade in. En prast —
kyrkoherden - och en barnpsykolog anlande efter en dryg timme. De skulle visa sig
vara mycket betydelsefulla for familjen i det omedelbara krisarbetet. Efter drygt tva
timmar kom lakaren med beskedet att det inte fanns nagot att gora for att radda
Kevin. Skéterskorna gick in pa sin expedition utan att sdga nagonting. Nagra
stannade kvar.

De som ville fick ga in och titta pa Kevins doda kropp.

- Det var nastan att vi kande oss i vagen. Skoterskorna stod déar och trampade.
Sedan gick de in till sig och vantade pa att vi skulle ga. Det kandes som att de
vande oss ryggen pa akutmottagningen, berattar Monica.

De akte hem till Monica och hennes man; Kevins mamma, storasyster, morbror,
hans flickvan och prasten. Ingen forstod vad som hant. Kaos radde.

- Savar det i flera manader. Poliser varenda dag. Olika besked. Vi fann ju Kevin vid
vattnet och tankte forst pa drunkning. P& tisdagen kom besked fran polisen om att
Kevins dod inte var naturlig. P& onsdagen beréattade polisen for oss innan
presskonferensen att Kevin skulle ha varit sexuellt utnyttjad. Pa torsdagen tog de
tillbaka att han skulle varit sexuellt utnyttjad — nu hette det att det var sexuellt
betingat vald. De kunde ha vantat med att séaga att Kevin varit sexuellt utnyttjad
tills de var helt sakra, tycker Monica.

Monica tycker annars att polisen visade stor hansyn under hela utredningstiden. De
fick alltid korrekt information av forundersokningsledaren. Kriminalkommisarie Henry
Nilsson holl kontinuerlig kontakt med Kevins familj som ofta representerades av
Monica. Hon kande aldrig att polisen inte hade tid med henne eller familjen. Tvartom.
Hon understryker att Henry Nilsson kunde ringa till dem utan att egentligen vilja nagot
annat an att bara héra hur de hade det. Hon belastar inte polisen for att de fick olika
besked; polisen beréttade bara vad de sjalva visste.

Monica upplevde inte att hon eller de 6vriga familjemedlemmarna den dryga forsta
veckan hade fatt nagot stod fran de sociala myndigheterna. De hérde hur grannar i
omradet besoktes av representanter fran kommunens krisgrupp POSOM, men visste
inte sjalva vad det var. Tva manader efter det att polisutredningen inletts, visste
Kevins mamma fortfarande inte vad POSOM-gruppen stod for, enligt Monica.

Nar de lamnade sjukhuset pa natten informerades de om att en distriktsskoterska
skulle besoka familjen nasta dag. Det upplevde inte att s& skedde. (Har foreligger
motstridiga uppgifter — en av kommunens distriktsskoterskor kontaktade Kevins
mamma och kom pa séatt i kontakt med Monica och resten av familjen ocksa dagen
efter drunkningstillbudet. Distriktsskoterskan tillbringade tre timmar tillsammans med
familjen pa mandagskvallen. Nar hon ringde dem néasta dag, ansag familjen inte att
det var noédvandigt med besok. Hon lamnade sina telefonnummer om de ville ta
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kontakt. Det ar sannolikt att familjen inte riktigt visste varifran distriktsskéterskan kom
— andra aktorer har ocksa blandat samman representanter fran kommunen och
landstinget — de sociala myndigheterna med sjukvarden.)

Pa torsdagen den forsta veckan efter Kevins déd var kyrkoherden pa besok hos
familjen. Enligt Monica ringde kyrkorherden hem till POSOMs samordnare och
berattade att familjen behovde hjalp. Samtalet resulterade inte i ndgon atgard som
familjen kanner till. Monica hade redan da behdvt hjalp av kurator och en psykolog.

Kevins mamma fick hjalp av den barnpsykolog som kommit till sjukhuset pa
sondagskvallen for att i forsta hand ge stod till Kevins storasyster. Barnpsykolgen
traffade systern varje dag och foljde aven med till skolan. De fick mycket bra kontakt,
vilken brots efter tva veckor da en ny barnpsykolog ersatte den forsta. Kevins syster
fick inte lika bra kontakt med den nya barnpsykologen, vilket daremot Kevins mamma
gjorde. De har haft kontakt fram till i april 2000.

Nastan tva veckor efter Kevins dod ringde Monica till POSOM-gruppens
samordnare. Hon var da arg pa allt. Hon upplevde det som att manga runtomkring
fick stdd; dagmammor, skolpersonal, vaktmastare etc, men inte hon eller hennes
familj. Den 28 augusti kom sa en representant fran Socialforvaltningens Hemma-hos-
verksamhet. Det blev en vardefull kontakt som fortfarande fungerar. Till att bérja med
kom hon tva ganger i veckan, ibland ringde hon.

Det forefaller vara sa, att familjen tappades bort i Socialforvaltningens
administration. Har forelag uppenbart en brist i forvaltningens interna
kommunikationen. En kurator skulle ha sokt upp familjen redan mandagen efter det
att man hittat Kevins doda kropp. Beslut kanske togs att skicka en kurator, men ingen
foljde upp om en kurator ocksa besokte familjen, vilket alltsa inte skedde. Det blev
heller ingen reaktion som familjen markte av nar kyrkoherden efter ett par dagar
kontaktade POSOM-gruppens samordnare, som fortsatte att havda, aven i media, att
familjen fatt hjalp. Inte férran Monica sjalv tog kontakt med POSOM-gruppens
samordnare och Socialforvaltningens chef nastan tva veckor senare, upplever hon att
de fick hjalp fran de sociala myndigheterna.

Monica kande sig bortglomd av de sociala myndigheterna. Hon ger en bild av att
det vardefullaste i kontakterna ar att kanna att manniskor bryr sig. Hon vet att hon
aldrig kommer att fa sitt barnbarn tillbaka, vilket ar det hon mest av allt onskar. Den
insikten har hon. Hon ar fortfarande upprérd éver den nonchalans hon tycker att hon
mottes av fran POSOM-gruppens samordnare. Hon upplever att han istallet agnade
sig at undanflykter.

Monica understryker att det ar fran allra forsta bdrjan som hjalpen ar som
nédvandigast.

Nar Monica och hennes man upplevde det som att de sociala myndigheterna
slarvade med dem, vande de sig till Expressens journalist Olle Eriksson som de hade
god kontakt med. | och med att artikeln publicerades hdrde bland annat grannar av
sig for att visa sina sympatier. Monica kéanner inte alls att Olle Eriksson utnyttjade
familjen i sin yrkesutdvning. De kdnde inte varandra innan Kevins déd men byggde
en omsesidig respekt som ledde till att Olle som ende journalist kunde komma och ga
som han ville hemma hos familjen.
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- Det var inte mycket av det vi pratade om som hamnade i tidningen, sager Jimmy,
Kevins morbror.

Daremot forekom det groteska dvertramp fran medias sida. Bland annat soktes
Kevins storasyster, som da var nio ar, upp pa vag till skolan eller lekplatsen. En
tevejournalist forsokte fa flickan att halla upp en tidningslopsedel med bild pa Kevin.
Flickan skrynklade ihop I6psedeln och gick hem.

Veckan efter nyheten om Kevins dod, den 24 augusti, aktiverade Arvika kommun
delar av sin stora beredskapsplan. Den hade inte aktiverats sedan mitten av 70-talet,
i samband med bensinkrisen. Detta faktum kande inte Monica till forran fragan togs
upp i samband med samtal till den har redovisningen. Monica har fortfarande ingen
aning om vad beredskapsplanen skulle betytt for de anhdériga till Kevin.

Jimmy, Kevins morbror, tycker att man redan pa sjukhuset borde ha forstatt att
Kevins dod inte var naturlig. Kroppen bar spar av vald pa bade fram- och baksidan,
enligt Jimmy. Dessutom fanns inget vatten i lungorna.

Han upplever polisens besked om att Kevin utsatts for sexuellt vald och att man
letade efter en pedofil som mycket dramatiskt. Redan da hade han och den 6vriga
familjen behovt psykologhjalp. De mottog mycket tuff information. Enligt Jimmy har
ingen tagit direktkontakt med honom for att héra om han behdver hjalp. Eftersom
Kevins pappa hade varit relativt anonym, hade Jimmy kommit att spela en stor roll for
Kevin. Jimmy blev chockad nar han forstod att Kevin var déd och flyttade hem till sin
mamma, vilket &ven Kevins mamma och storasyster gjorde den forsta tiden.

Rykten om familjen bérjade spridas i Dottevik. Ett av dem gjorde géallande att
Monica och hennes man var berusade nér de hittade Kevin. Familjen upplevde detta
som fortal och for att fa slut pa det, gick Jimmy en kvall till Mikaeligarden, som var
Oppen for allmanheten och var man varje kvall kl 18.00 informerade om det senaste i
utredningen. Jimmy stéallde sig da infor askadarna och berattade hur familjen kande
det och bad dem hjalpa till att satta ett stopp for ryktesspridning. Familjen har aven
anmalt en man for fortal.

- Det fanns s& mycket att vara arg 6ver, sager Jimmy som tycker det kandes skont att
bo néra de andra i familjen nar det var jobbigt.

Monica och hennes man har flyttat fran Dottevik. Monica klarade inte av att varje
dag se vattenbrynet dar de hittade Kevin. Hon ville komma bort darifran. Jimmy hade
redan flyttat till centrala Arvika och uppmanade sin mamma och hennes man att flytta
nar han sag en tom lagenhet i samma hus. De orkade inte ta stallning till det, men nar
Jimmy erbjod sig att ta hand om det praktiska runt flytten, flyttade de.

Kevins mamma och storasyster flyttar efter varterminen 2000 till Norge. Kevins
mamma vill forsdka lagga vad som hant bakom sig och aterfa sin egen identitet.
| Arvika ar hon bara Kevins mamma, inte Therese.

Familjen har fortfarande kontakt med de sociala myndigheterna genom den person
som kom till dem nastan tva veckor efter Kevins dod. Monica kanner ocksa att hon
nar som helst kan kontakta den psykolog som hon kom i kontakt med. Kevins
mamma och syster har avslutat samtalen med barnpsykologen, men kan vanda sig till
henne &r de vill.
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Kevins pappa

Kevins foraldrar avbroét sin relation innan det att Kevin foddes. Hans pappa, Patrik
Skoog, flyttade till Norrland men hade en kort tid fore Kevins dod atervant till
Varmland. Patrik bor nagra mil fran Arvika tillsammans med sin sambo, hennes tva
barn fran tidigare forhallande och ett gemensamt barn. Numer vistas dessutom en
dotter till Patrik hos dem varannan helg. Flickan, som bor i Dottevik, var alltsa Kevins
tva ar aldre halvsyster.

Patrik hade atervant till Arvika for att bland annat vara tillsammans med sina barn.
Han ville forsoka ta igen det han hade missat; tillbringa tid tillsammans med sina barn
istallet for att enbart ringa ibland eller skicka ett kort. Helgen fore sin dod hade Kevin
for forsta gangen varit tillsammans med sin pappa och hans familj; det var meningen
att han skulle umgas med dem varannan helg.

Kvéllen den 16 augusti kom Patriks aldre bror Thomas, som bor i narheten. Patrik
trodde att han kom for att umgas, som att spela spel. Men brodern berattade att en
bekant som bor i Dottevik ringt och berattat att Kevin forts till sjukhus. Patrik fick
panik. Han forsokte ringa till sjukhuset for att fa besked. Straxt efterat ringde polisen
och beréattade att Kevin fanns péa sjukhuset i Arvika. Tillsammans med brodern begav
han sig dit.

Patrik ville att brodern skulle folja med in dit Kevins dvriga familj samlats, men
Patrik beréttar att brodern nekades av personalen och fick vanta i ett angransande
rum vilket upprérde Patrik, eftersom han i det laget upplevde att han hade behovt
stodet av sin aldre bror. Patrik blev arg da han upptackte att manga av Kevins
anhdriga pa mammans sida fanns narvarande och forstod inte varfér hans bror inte
tillats befinna sig i samma rum; han forstod inte varfor han inte fick ta med sig nagon.

Kevins anhdriga vantade pa att en lakare skulle komma. Patrik hade inte forstatt att
det forelag fara for Kevins liv. Han upplevde det som att det tog valdigt lang tid innan
de fick nagot besked. Till slut kom en lakare med beskedet att Kevin var dod. Patrik
minns att lakaren pratade om drunkning som orsak. De familjemedlemmar som ville,
fick d& ga in och titta pa Kevins kropp. Patrik greps av panik och bérjade grata. Han
forstod inte vad som hant. Patriks bror kdrde hem honom igen.

Patrik var vid den har tidpunkten arbetslés. Han isolerade sig. Situationen kandes
overklig. Han ringde till polisen for att fa veta vad som hant. Tidningarna skrev efter
nagra dagar att det kanske var en pedofil som dddat Kevin.

- Det som blev som ett personligt vendetta, jag blev pa krigshumor och skulle bara
ut och hitta den djaveln som gjort det. Jag blev radd foér mina starka hatkénslor
och vagade inte ga ut, minns Patrik.

Nar det blev kant att polisen aven féljde ett spar dar eventuellt barn var inblandade,
fylldes Patrik en annan typ av hat. Den har perioden &r luddig for Patrik. Han minns
dock att tva kvinnliga socialsekreterare besokte familjen for att hora om familjen
behovde stod. Patrik kande sig utanfér da han upplevde det som att socialsekreterare
i forsta hand vande sig till hans sambo. Patrik hade i det laget begransad majlighet
att forsta att aven hon och barnen var drabbade och irriterades Over att
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socialassistenterna inte undrade om han behdvde hjalp. Han bad dem darfor upprort
att lamna hemmet.

Socialassistenterna gjorde ett nytt forsok nasta dag genom att ringa till hans sambo,
men samtalet avbrots av att Patrik hogljutt lade sig i. Ett par dagar senare hanvisades
Patrik till en psykolog nar han ringde polisen; det var uppenbart att han behdvde
hjalp. Patrik vagade da inte ens 6ppna ytterdorren.

Psykologen hjélpte Patrik att stegvis bryta isoleringen och blev ett stort stdd.

Den forsta tiden traffades de varannan dag. Psykologen kom hem till Patrik. Den
forsta gangen Patrik vagade visa sig ute, akte han tillsammans med sin familj till
Karlstad dar han var helt anonym, for att handla p& Domus. Patrik vet att han nar som
helst kan vanda sig till psykologen aven om de har avbrutit det kontinuerliga arbetet.

Langt senare horde Patrik talas om POSOM-gruppen. Han forstod det dd som om
att POSOM-gruppen hade till uppgift att kolla hur anhériga madde. Han upplevde det
inte som att han hade kontaktats av POSOM-gruppen och forstar fortfarande inte
varfor han inte fick hjalp genom kommunens krisgrupp nér alla andra fick det.

Patrik kande sig undanskuffad den forsta tiden och efterlyste mer férstdende. Han
k&nde det som att Kevins mamma fick mer uppmarksamhet och saknade bilden i
media av att en pappa fanns med i bilden. Han ville visa att det &ven fanns en pappa
som sdrjde och vande sig bland annat till Aftonbladet férutom norska tidningar.

Patrik upplevde det som mycket besvarande att Iasa tidningarnas I6psedlar. Pa
polisen hade han fatt kontakt med Henry Nilsson och visste att han kunde ringa till
honom nar som helst. Han var trygg med deras kontakt. Fére den avslutande
presskonferensen, informerade polisen Patrik om hur Kevin dddats. Patrik kdnde inte
alls till de tva broder som dédade Kevin och fick for sig att han skulle ta reda pa vilka
de var, utan att for den skull lyckas. Idag vet han inte vad det skulle tjanat till. Han har
fortfarande mardrommar om vad som hande Kevin.

Patrik vande sig inte till kyrkan.

Den aldre brodern &r det stora stddet. Enligt Patrik har de ett unikt brodraskap.
Han har dessutom fatt stod av sin familj; sin sambo och barnen. Patrik upplever det
som att han har blivit mer beskyddande. Han far panik nar barn blir osams och bryter
sa fort de brakar det allra minsta. Han &ar osaker pa var gransen gar eftersom han tror
att Kevins dod var en lek som urartade, vilket polisen uppgav pa den avslutande
presskonferensen. Patrik har tankt en hel del pa vad som hant och ar radd for att barn
i allmanhet inte vet var gransen gar nar de leker med varandra. Han blir livradd om
hans barn har minsta konflikt med varandra — det stoppar han direkt.

Patrik har inte langre ndgon kontakt med Kevins mamma, utan att riktigt forsta
varfor. Han har fortfarande svart att se bilder pa Kevin. Patrik tror ndgonstans att
Kevin fortfarande skulle ha varit i livet om han hade varit hos honom den helgen
istallet for helgen innan, vilken var inledningen till en ny samvaro mellan far och son.

Patrik forstar inte varfor Kevin dédades och soker standigt i tanken efter motiv.

Idag ar Patrik timanstalld som vaktmastare pa en skola. Arbetet fick han efter ett
halvars utbildning som initierades av psykologen i samarbete med
arbetsférmedlingen.
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Kevins dagmamma

Kevin hade varit hos samma dagmamma i 3% ar, sedan han var 15 manader.
Dagmamman bor i ett bostadsomrade med i huvudsak egna hem uppe pa berget
langs vagen fran Dottevik langs Glafsfjorden. Aven om de tva bostadsomréddena
angransar till varandra, verkar varldarna helt separerade. Man hanvisar till
Lundelssgardet "har uppe” och Dottevik "dar nere”.

Kevins mamma studerade pa Komvux, han var hos dagmamman under terminerna.
Det var nastan alltid Kevins mamma som lamnade och hamtade honom hos
dagmamman. Hon var alltid mycket noga med tiderna och lamnade alltid besked om
hon skulle bli forsenad. Han var alltid valkladd. Nagon gang lamnade eller hamtade
Kevins mormor honom hos dagmamman. Dagmamman hade fére Kevins begravning
aldrig sett hans pappa.

Dagmamman hade ytterligare fyra dagbarn, Kevin var éldst, och den sista tiden
aven ett barnbarn som Kevin dyrkade. Hemma hos dagmamman fanns aven tva
hundar, hennes man var ocksa mer och mer narvarande da han sjukskrevs pa grund
av allergier.

En kollega som var granne till Kevins mamma ringde dagmamman pa morgonen
och berattade att Kevin drunknat. Kevins mamma hade bett henne informera
dagmamman eftersom han skulle ha kommit till henne den dagen, den forsta pa
hostterminen.

Dagmamman ringde runt till de 6vriga féraldrarna till de andra dagbarnen for att
diskutera vad de skulle saga till barnen. En foralder lat barnet stanna hemma den
dagen. De andra var sa sma att de inte forstod vad som hant.

Dagmamman blev erbjuden av arbetsgivaren om att sjukskriva sig, men valde att
fortsatta att arbeta.

Dagmamman horde forsta gangen pa radio att ett sexualbrott lag bakom Kevins
dod.

- Det kandes hart. Hela stamningen forandrades. Pl6tsligt borjade foraldrar folja
sina barn till skolan. Det fanns vuxna pa lekplatserna. Nar man akte férbi Dottevik
pa sena eftermiddagar brukade det finnas massor av barn ute — nu fanns inte
nagon dar. Det var alldeles tomt. Och om barn var ute, 6vervakade vuxna dem.
Det har aldrig hant forut. Dottevik har raknats som sakert omrade.

Dagmamman, som ar utbildad barnskoétare, har fortfarande mycket svart att forsta
att det ar sma barn som orsakat Kevins dod. Hon tycker fortfarande att det kanns
overkligt och ifrdgasatter att barnen dessutom kan ha flyttat Kevins kropp. Barnen
som dodade Kevin var da fem respektive sju ar gamla. De hade ocksa gatt hos
dagmamma. De var vice-barn hos Kevins dagmamma, vilket innebar att om deras
dagmamma inte kunde arbeta, var barnen hos Kevins dagmamma istallet. Hon hade
vid olika tillfallen haft alla tre tillsammans.

Kevins dagmamma fortsatte att arbeta och har hittills inte varit sjukskriven en enda
dag. Under den har tiden undvek hon att vara del av den ryktesspridning och delta i
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de spekulationer som agde rum. Hon avskarmade sig och undvek till och med att ga

till affaren for att slippa se tidningarnas lopsedlar.

| Dottevik beskrivs Kevin som kringflackande. Han sags av manga och sokte
kontakt. Han kénde sig uppenbart valkommen i manga familjer. Han anvande
emellanat ett sprakbruk som betraktas som vulgart. Kevins dagmamma kanner igen
beskrivningen av Kevin som hon hort av andra i Dottevik, men tycker inte att den
stammer med sin bild av honom hemma hos sig. Hemma hos dagmamman var han
helt fantastisk.

- Detvar en helgo” unge. Han gick aldrig utanfor grinden utan tillstand. Mitt
barnbarn avgudade honom. Andra foraldrar jamférde ocksa bilden av Kevin
haruppe och nere i Dottevik och undrade om det var samma barn de pratade om,
sager hon.

Dagmamman minns att hon sett Kevin fara med sin cykel tvars 6ver vagen fran
bostadsomradet till affaren, manga bilister korde fruktansvart fort och hon var radd att
han skulle bli pakord.

Dagmamman lamnade aldrig barnen utan tillsyn. Hon upplevde Kevin som mycket
kontaktsdkande. Han tyckte om att sitta i knat och sken som en sol nar han fick
berém. Nar barnen var hos henne, fanns standigt vuxna runtomkring.

Det dagmamman uppmarksammat var att Kevins ordforrad var begransat, sa
begransat att han férmodligen hade svart att uttrycka sig. Dagmamman upplevde det
som att Kevins sprakutveckling stannat ett par ar tidigare, hon hade tankt att ta upp
detta till hosten for att ge honom stod.

Kevins dagmamma uppfattade broéderna som dédade Kevin som mycket knutna till
varandra och att den aldre var valdigt dominant mot den yngre brodern; om inte den
yngre brodern gjorde nagot som inte den &ldre accepterade, blev han upprord och
arg. Hon tankte inte mer pa det, forran hon efter Kevins dod satt och pratade
tilsammans med socialsekreterare om sina iakttagelser.

Dagmamman fick efter Kevins dod mycket stdd av sin man, sina vuxna déttrar och
sina arbetskamrater som bodde nere i Dottevik och kande till de aktuella familjerna.
Dagmammorna traffades tre ganger i veckan da alla barn umgicks, de hade bland
annat gymnastik tillsammans pa Dotteviksskolan.

Dagmamman kande att stddet hon hade i omgivningen rackte. Hennes
arbetsgivare informerade henne om att hjalp fanns att f& pa skolan. En representant
ur PKL-gruppen tog kontakt med dagmamman redan pa mandagen och undrade om
hon behovde prata med nagon, vilket hon inte kdnde nagot behov av da.
Dagmamman upplevde att de fick standig information genom media och kunde prata
oppet med bade Kevins familj och sin egen och arbetskamraterna om det intraffade.
Hon hade ett fungerande natverk och kénde sig trygg i de kontakterna. Hon behévde
aldrig forklara nagonting for ndgon — omgivningen forstod tillfalliga svackor.
Dagmamman fortsatte att ha kontakt med Kevins mamma, som bad henne och
hennes man att delta i den privata begravningen av Kevin.

Dagmamman har inte sokt hjalp genom de sociala myndigheterna.

Dagmamman bytte stegvis arbetsplats hosten —98. Hon fortsatte delvis som
dagmamma och arbetade delvis vid en forskola. Nar en tjanst blev ledig pa forskolan,
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sokte hon sig dit, forst pa halvtid. Hon bérjade kanna sig sliten och var orolig for att fa

magsar.

- Nar detta hande, upptackte jag hur ensam och utsatt man kanner sig aven om det
finns folk i narheten.

Dagmamman behovde vuxna arbetskamrater &ven om kollegorna
ringde och undrade hur hon madde och fortsatte att traffas flera ganger i veckan. Det
k&ndes enklare nar hon arbetade tillsammans med de andra dagmammorna.

Pa natterna fortsatte dagmamman att drémma mardrommar. Hon var radd for att
polisutredningen skulle sluta som Palme-mordet; utan att mordet klarats upp. Tiden
fram till upplésningen kandes mycket lang. Hon fick indikationer under tidens gang -
det fanns grannar och slaktingar till de berérda i Dottevik som beréttade att broderna
varit pa foérhor och sedan var misstankta for mordet.

Det &r uppenbart att dagmamman haft ett starkt stoéd av sin egen omgivning. Hon
har vant sig till dem hon har i sin narhet till vardags och har bade varit tillsammans
och kunnat vara for sig sjalv tilsammans med dem. Hon har inte behdvt vanda sig till
nagon annan for hjalp. Stodet och hjalpen har funnits i dagmammans befintliga
relationer.
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Vilka hjdlp- och
stédbehov uppstod

- néar polisen intensifierade barnsparet?

Polisen var pa ett tidigt stadium inne pa att barn var inblandade i Kevins dod. Ett av
sparen polisen arbetade efter var darfér det sa kallade barnsparet.
Hjalp- och stddbehov som da uppstod inom olika delar av kommunen var;

= 1. Samarbetet mellan polisen — socialsekreterare — barnpsykologer skulle krava
resurser som féranleddes av det som framkom i polisutredningen.

Sex dagar efter Kevins dod, hade en liten femarig pojke kommit tillsammans med
sin pappa till polisen i Arvika for att beratta att han sett vem som mérdat Kevin.
Polisen tillkallade genast en barnpsykolog da det var uppenbart att det lilla barnet
behovde hjalp med sina hemska upplevelser. Ingen hade en tanke pa att man framfor
sig hade en forbvare.

Samma helg var invandrarungdomar pa forhor hos polisen. Flyktingsamordnarna
tillkallades for att hjalpa polisen.

Mangder av barn och ungdomar kom att forhéras. Varje gang ringde polisen till de
sociala myndigheterna som skickade en socialsekreterare for att narvara vid forhoret.

Polisen kom att bokstavligen vanda ut och in pa bostadsomradet Dottevik. Man
hittade miljder som man inte tyckte barn att borde behova leva i. Bade social-
sekreterare och barnpsykologer kom att félja upp nagra av de forhallanden polisen
larmade om.

Trycket pa Socialférvaltningen var enormt. Férutom att finnas tillgangliga for
polisen, skulle socialsekreterare finnas tillgangliga for kommunens krisgrupp,
POSOM. Precis som barnpsykologerna, kom de efter en kort tid att dela upp sig sa
att nagra arbetade med polisen och andra med krisgruppen. Det blev omdjligt att gora
bagge delarna. De skulle dessutom férsdka fortsatta med sitt vanliga arbete, vilket
sjalvfallet blev lidande. Arbetet runt Kevin var av hogsta prioritet. Manga klienter
bokades om. Man tog endast emot nya om det var kris.
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= 2. Offrets famil] behdvde hjalp och stod.

Kaos radde i Kevins familj. Kevin hade inte en traditionell svensk karnfamilj. Hans
foraldrar separerade innan han féddes. Han bodde tillsammans med sin mamma och
ena halvsyster. | ndrheten bodde hans mormor och styfmorfar som han ofta besokte.
Hans morbror hade ocksa kommit att bli en betydande person fér honom. Pappan
hade borjat ateruppta kontakten med sonen da han flyttat tillbaka till Varmland fran
Norrland. Alla chockades av den djupa tragedi Kevins dod innebar. De hade fatt hjalp
via sjukhusets Jossejour samma kvall Kevins kropp forts till sjukhuset och hans déd
betraktades som ett drunkningstillbud. En prast och en barnpsykolog hade tillkallats.
Sorgen 6ver barnets dod rackte for att skapa den djupaste sorg i familjen. Men de
skulle komma att tvingas ta till sig information som var skrammande och obegriplig.
Nar rattslakarens besked kom, att Kevin varit utsatt for sexuellt vald och détt genom
kvavning, chockades sjalvfallet alla. De hade hela tiden en mycket néra kontakt med
polisen som standigt holl familjen informerad sa att de slapp fa nyheter via media.
Polisen ringde aven enbart for att hdra hur familjen madde. Férutom kommunens
distriktsskoterska som besokte familjen kvéllen efter Kevins dod, tog ingen fran
kommunen direktkontakt med dem. Man forlitade sig pa att den hjalp familjen hade
fatt i samband med att Kevins dod betecknades som en drunkningsolycka via
Jossejouren rackte. Men det gjorde den inte. Utdver en prast hade de behovt en
vuxenpsykolog och en kurator. Nar det blev kant att ett brott |ag bakom Kevins dod,
hade familjen behdvt ett helt annat stdd. Det dréjde innan de fick en kurator.

= 3. Allménheten behdvde kénna att hjalp och stéd fanns.

Allmanheten verkar har behallit ett relativt lugn efter den forsta chockartade
informationen om att Kevin varit utsatt for sexuellt vald och kvavts till dods.

Kyrkan hade skapat ett offentligt rum i forsamlingsgarden dit allmanheten kunde
komma varje kvall 18. Istallet for att skapa egna rum, hakade andra samhallsaktorer
pa kyrkans initiativ. Efter nagra veckor var det knappt nagra manniskor som sokte sig
till forsamlingsgarden langre och efter ett tag upphorde kyrkan med kvallstraffarna.
Man skulle behdva gora en ordentlig genomgang av vem och vilka som horde av sig
till POSOM, men det forefaller inte vara sarskilt madnga. De som tidigare hade en
relation till en socialsekreterare eller psykolog tog direktkontakt istallet for att ringa till
ett relativt anonymt telefonnummer.

= 4. Skolan

Skolan blev den plats som berordes mest av Kevins dod; inte enbart skolan i omradet
dar Kevin bodde, utan aven andra skolor. Bade elever och foraldrar vande sig till
skolan for rad och hjalp. Det blev ett intensivt tryck pa skolan nar rattslakarens
preliminara rapport av obduktionen visade att Kevin utsatts for sexuellt vald och
kvavts till dods. Alla i skolan blev omskakade. Man tvingades att ta upp mycket svara
fragestallningar. Hur skulle man gora det? Oroliga foraldrar vande sig till larare for
rad. Lararnas arbetssituation maste emellanat ha upplevts som valdigt utsatt. De
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skulle inte enbart ta hand om sina elever, utan aven deras foraldrar som ocksa véande
sig till lararna for rad och information.

Sjalvfallet paverkades Dotteviksskolan i synnerhet. Mordplatsen lag pa andra sidan
fotbollsplanen. Kevins bada halvsystrar gick pa skolan. Manga elever kom att
forhoras av polisen. Journalister fanns standigt i omradet. Man behdvde forstarkning
av bade psykologer och andra elevvardsrepresentanter. Lararna behévde
handledning i stor utstrackning. Rektorn hade ansvaret for dagbarnvarden i omradet
och var dessutom arbetsledare for Kevins dagmamma och férovarnas styvmamma.
Rektorn hamnade i en orimlig arbetssituation. Han skulle forsoka bedriva
verksamheten som vanligt pa skolan och samtidigt férsoka behalla ett lugn. Skolan
fick extra resurser i form av psykologer men rektor och hans personal hade behovt ett
massivt stod i ledningen av arbetet.

= 5. Personal behdvde handledning.

Alla berordes pa nagot satt av Kevins dod. De som kom att arbeta i krisarbetet tog
emot mangder av varierande information som fér manga var oerhort betungande.
Reaktionerna i samhéllet var starka. Efter ett tag borjade de som arbetade med
personer i kris att sjalva skapa sa kallade spoken; de visste inte vad som var sant
eller inte och skramde upp sig sjalva allteftersom de tog till sig mer och mer osannolik
och skrammande information. De som skulle hjélpa andra manniskor i kris behévde
sjalva handledning for att kunna utféra sitt arbete. Nagra var vana vid det, andra
hamnade i paniksituationer. Man forsokte att vanda sig utanfor Arvika for att inte ta
ansprak av de resurser som mojligen skulle behdvas i kommunen. Radda Barnen och
St Lukas-stiftelsen i Karlstad kom att bli betydande i stéd- och hjalparbetet till
personal i krisarbetet runt effekterna av utredningen av Kevin-fallet.

Det forefaller vara sa, att de som arbetat riktigt nara polisutredningen varit i mindre
behov av handledning an de som stod en bit vid sidan om. Man skulle kanske kunna
tro, att de som tvingades ta till sig osannolik information som framkom genom
forhoren, skulle ha svarast att fortsatta arbetet. Men sd ar inte fallet. En orsak till det
kan vara att man valde personal med &nnu stérre omsorg till den delen av arbetet.
Forundersokningsledaren hade med stor omsorg valt ut den personal han ville ha till
utredningen: manniskor med stor formaga till empati och utvecklad
samarbetsformaga. Socialsekreterarna var ocksa en sammansvetsad grupp, likasa
barnpsykologerna som kom att arbeta till slutet med polisutredningen. De hade
varandra hela tiden, hur svart det an var. Vid den utvardering som man hade
gemensamt efterat, konstaterades ocksa hur viktigt det hade varit. Eftersom de var sa
nara all information, behdvde de inte skapa sig sina egna spoken heller.

= 6. Férdvarna och deras familj behdvde hjalp och stdd.

| och med att polisen omedelbart vande sig till de sociala myndigheterna och
barnpsykologer for hjalp, fanns de med fran borjan av arbetet. Pa sa vis kom de pa
ett naturligt satt in i arbetet med férévarnas och deras familj. Pojkarna som dédade
Kevin, da fem respektive sju ar gamla, fick fran bérjan hjalp av en barnpsykolog som
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fanns med hela tiden. Deras pappa och styvymamma sokte hjalp hos vuxenpsykiatrin.
Barnpsykologerna och socialsekreterarna arbetade hela tiden véldigt nara alla
inblandade. Barnen skrevs tidigt in pa psykiatrin i Karlstad. Innan polisens utredning
var klar och skulle offentliggdras, planerade man tillsammans med barnpsykologerna
och socialsekreterarna hur familjen skulle skyddas for uppméarksamhet. En vecka fore
polisens sista presskonferens gavs hela familjen mojlighet att vistas pa annan ort. Dar
fortsatte behandlingen och sa smaningom utredningen. Socialsekreterarna fortsatte
har att arbeta tilsammans med psykologerna vilket var vasentligt for att hitta
gemensamma losningar for framtiden. Alla inblandade &r val medvetna om att de
sociala insatserna kommer att bli nédvandiga fér en mycket lang tid framover. Hittills
har arbetet inneburit att alla inblandade, bade vuxna och barn, bérjat aterkomma till
en relativt normal vardag.

= 7. Media fortsatte att ha ett stort behov och stalla krav pa de olika aktérerna i
Arvika. Nagon kanske reagerar pa att media tas upp i detta sammanhang, men
mycket av myndigheternas agerande kom att handla om att tillgodose medias behov.
Det tog bade tid och resurser.
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| hur stor utstrackning lyckades
samhallet tillgodose dessa behov?

Arvika verkar vara ett samhalle som mar forhallandevis bra trots den oerhort tragiska
handelsen som for all framtid kommer att gora sig pamind emellanat. Kevins dod har
paverkat samhallets funktioner pa nagot satt och ett forsiktigt arbete med att reparera
de uppslitande saren pagar. Bland manga finns en langtan efter att lagga det som
hande bakom sig och blicka framat.

En mer omfattande studie kravs for att faststalla i hur stor utstrackning samhallet
lyckades tillgodose de behov som uppstod. Den har redovisningen bygger i férst hand
pa att ta tillvara nagra av de erfarenheter som gjorts bland de personer som arbetade
med krishantering inom den offentliga sektorn. Ingen har studerat hur den stora
allmanheten lyckades komma 6ver den har kédnslomassiga krisen. Vad gjorde de
foraldrar, som inte vande sig till skolans personal med oroliga och svara fragor?
Vilken roll spelade arbetskamrater och grannar? Vilka orkade stélla upp fér andra?

I Arvika kommuns ledningsgrupp, vilken inkluderade landstinget och kyrkan, visste
man inte vilka behov som skulle komma att uppsta under utredningens gang. Man var
hanvisad till att standigt agera utifran den uppkomna situationen som dessutom
standigt forandrades. For enskilda medarbetare maste detta ha varit en mycket
pressad period. Det fanns en professionalism inom de olika forvaltningarna som kom
val till pass. De personer som hade en val utvecklad férmaga att vara lyhérda kom att
spela en stor roll i det fortsatta samarbetet. Personer kom att spela storre roll an
organisationer.

| inledningsskedet forekom kommunikationsproblem som mycket val kan beror pa
att man inom olika forvaltningar inte var van vid att ha en sa tat kontakt i ett lage dar
alla maste ha upplevt stress pa nagot satt. Efter en vecka hade man hittat en
organisationsmodell for krisarbetet i kommunen som Raddnlngstjansten lagt grunden
till n&r man onsdagen den 19 augusti samman- Eae
kallade det som kom att bli en informell
samordningsgrupp. Nar kommunen aktiverade
delar av beredskapsplanen den 24 augusti 1998
forstarktes ledningsfunktionerna, aven landstinget
och kyrkan ingick i den kommunala
ledningsgruppen. Det uttalade malet var att se till
att samma information nadde s& manga som
mojligt for att dampa den intensiva ryktes-




spridningen som férekom och minska oron som fanns i samhallet. Det lyckades man
med.

Framfor allt ar en tydlig malsattning nédvandig for att i efterhand kunna se om man
uppnatt det man foresatte sig. | Arvika kunde man omaojligt ha haft en tydlig
malsattning. Eftersom nagot liknande aldrig tidigare intraffat i Sverige , var man i
Arvika hanvisad till att agera utifran nya situationer. Man sokte sig fram efter [6sningar
allteftersom utvecklingen @ndrade karaktar och gjorde allt for att bibehalla ett lugn i
samhallet. | ndgra av de nya situationerna fanns en tydlig struktur i arbetet — i
forhallande till polisen @ven en tydlig malsattning; mordet skulle I6sas.

Insatserna var inte lika tydliga i hjalp- och stédarbetet gentemot allmanheten. Har
blev man hanvisad till att se vilka behov som skulle komma att uppkomma.
Kommunen skapade inga egna kanaler gentemot den stora allménheten, utan
forlitade sig till att kommunicera genom media och finnas representerade vid kyrkans
moten i forsamlingshemmet Mikaeligarden i stadsdelen Dottevik. | forhallande till de
anhoriga forefaller det ha varit sa, att deras egentliga behov inte lyckats kanaliseras
genom de olika férvaltningar som var involverade. Har maste ett kommunikations-
problem forelegat mellan kommun, landsting och kyrkan. Skolan agerade pa egen
hand med malséattningen att halla sig sa mycket som maijligt till den vardag som
praglar skolan i vanliga fall. Den uppkomna situationen liknade dock ingen vardag
nagonstans.

Foéljande ar ett forsok till att se styrkan respektive svagheten hos de olika hjalp- och
stbdinsatserna:

1. Samarbetet mellan polisen — socialsekreterare — barnpsykologer skulle krdva
resurser som féranleddes av den information som framkom i polisutredningen.

Det har samarbetet fungerade dver forvantan och bor studeras noggrant.

Nar val ratt personer funnit varandra, blev de ett sammansvetsat gang oavsett
funktioner. Socialsekreterarnas och barnpsykologernas insyn i polisutredningen har
inneburit att de pa ett smidigt satt kunna fortsatta sina respektive arbeten med nagra
av de inblandade.

Eftersom s& manga barn blev inblandade i det komplicerade utredningsarbetet, kom
manga familjebildningar aven att paverkas. Vilken foralder berdrs inte av tanken, att
barnet ar pa forhor hos polisen? Med backspegel i handen verkar det nastan ha varit
en omdijlig situation som uppstod for de sociala myndigheterna att utan storre
resurser klara av att narvara hos polisen nar samtliga barn forhérdes. Ar det enbart
en fraga for kommunen?

2. Offrets familj behdvde hjdlp och stéd.

Har haltade kommunens insatser. Det skulle droja nastan tva veckor efter Kevins
dod, innan offrets familj fick ett for dem bestaende stéd av kommunen. Innan
familjemedlemmar sjalva ringde till kommunens krisgrupp POSOM, férmodligen
tamligen desperata, hade de enbart kontaktats av en av kommunens
distriksskoterskor kvallen efter Kevins dod. Ingen fran kommunen kontaktade offrets
familj nar det blev kant att brott Idg bakom Kevins dod. De hade forvisso hjalp av en
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prast och barnpsykolog, men med tanke pa att de befann sig i kanslomassig kaos,
hade de behovt hjlp med att ordna praktiska saker férutom att kanna mansklig
omtanke. De laste i tidningen att andra fick hjalp av POSOM och undrade varfor inte
de fick det eftersom de inte upplevde att varken prasten eller barnpsykologen ingick i
POSOMs arbete.

Kommunens ledningsgrupp forsdkte analysera behoven och informera varandra
om eventuella insatser. Kommunens krisgrupp POSOM kontaktade bland andra
Kevins pappa och hans familj, men inte hans mamma och hennes sléktingar, de som
hittat den lille pojken. Man litade pa den information man fick i ledningsgruppen, att
de fick tillracklig hjalp genom andra insatser

3._Allméanheten behévde kdnna att hjalp och stéd fanns.

Uppenbart fanns enskilda personer som befann sig i kris. Det ar inte helt enkelt att se
ett genomtéankt arbetssatt infor den uppkomna situationen. Ingen krisgrupp bedrev
nagon uppsokande verksamhet i ndgon storre omfattning. Kommunens Kkrisgrupp
agerade gentemot allmé&nheten framfor allt genom media och kyrkan. Kommunen
informerade via media om att krishjalp fanns och uppmanade manniskor att hora av
sig per telefon, men man skapade inte en offentlig moétesplats dit ménniskor kunde
komma och i all ansprakloshet dela gemenskap. Manniskor som upplever kris, vander
sig i forsta hand till personer i sin narhet som man kanner sig sta nara. Det finns
forutom skolan inga naturliga motesplatser for vuxna i bostadsomradet Dottevik.
Kommunen skapade inte ndgot eget, neutralt, rum for direkt information till
allmanheten. Ingen fran krisgrupperna etablerade sig i bostadsomradet Dottevik.
Istallet deltog man pa kyrkans moten i forsamlingsgarden. Genom media uppmanade
man dem som kénde sig i behov av stdd att ta kontakt med kommunens krisgrupp
POSOM. De som redan hade en kontakt pa Socialférvaltningen ringde dit — det var fa
som vande sig till POSOM. Varken kyrkan eller POSOM upplevs sékert av manga
som nagot alternativ — varfor ska man behdva ga in i ett religiost rum eller riskera bli
stamplad som ”socialfall” bara for att man vill sérja tilsammans med andra
manniskor?

4. Skolan

Skolan befann sig mitt i krisen och tog sig igenom den genom att férsdka fortsatta att
arbeta sa normalt som mdjligt. Det var bade en styrka och en svaghet. Behovet av
stod var enormt, bade till elever och inte minst larare som aven fick hjalpa manga
foraldrar. Manga inom skolan gjorde ett fantastiskt arbete i en ytterst komplicerad och
utsatt situation. Skolpersonal maste emellanat ha kant sig helt otillracklig — de hade
ocksa behovt kontinuerlig handledning. Kevins dod paverkade inte enbart skolorna i
Dotteviksomradet, utan i hela kommunen. Barn runtom i hela Sverige stéllde under
den har tiden fragor om dod och grovt vald. Vem kunde svara pa deras fragor? Fick
de svar? Arvika kommuns ansvariga for elevvardsresurser anvandes fel; hon
fungerade som stdéd till rektorn vid Dotteviksskolan i det operativa arbetet under de
forsta tva veckorna. Hon fanns inte tillganglig for personalen som arbetade med
elevvard. Det maste rimligen ha fatt negativa konsekvenser.
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| Skolchefens rapport Dottevikshéndelsen hosten 1998 konstateras att:

" | efterhand, med vetskap om att hiandelsen drog ut pa tiden,
kan man konstatera, att en tidig forstarkning av ledningen pa
Dottevik hade varit bra. Men under pagaende arbete gjordes i
samrad den bedémingen, att vi skulle finna andra I6sningar.
En erfarenhet som gjorts ar den, att det hade varit bra om det
hade forekommit bitradande chefer i forvaltningen. Dessa kunde
da ha tagit 6ver ansvaret for det vanliga arbetet, eftersom
cheferna stundom totalt uppslukades av arbetet kring hdandelsen.

Organisationens sarbarhet darvidlag blev kannbar.”
Skolchefens rapport Dottevikshéandelsen hosten 1998

| kommunens ledningsgrupp fanns skilda meningar kring hur man skulle beméta
krisen i skolan; skolan ville exempelvis skéta arbetet med egna resurser medan andra
ville forstarka framfor allt psykologsidan utifran. Det hande att psykologer sandes till
skola utan att rektor kande till det pa forhand. Lararna fick en orimlig bérda; bade
elever och deras foraldrar vande sig till dem. En narmre studie av forhallanden inom
skolan under den har perioden skulle kunna belysa hur stort problemet for lararna
blev; hur manga fick kontinuerlig handledning, hur manga sjukskrevs och varfor? |
den studien ska man inte gldmma barnomsorgspersonalen.

5. Personal behdvde handledning.

Manniskor hanterar kriser olika. Det galler &ven personal som arbetar med
krishantering. En iakttagelse ar att personal i krisarbete skapar sina egna "spdken”
och behodver handledning. Tar man med det i planering av beredskapsplaner for
krisarbete? | Arvika kom personalgrupper som arbetade utanfor krisgrupperna att
hamna mitt i krisarbetet, sdsom larare, dagbarnvardare och praster. Rimligen borde
de personer som ansvarar for krishanteringen vara forberedda pa olika reaktioner och
av erfarenhet veta hur de ska hantera dem. Daremot kan man inte stalla samma krav
pa andra personalgrupper som hamnade i oerhort tunga situationer, utan att vara
professionellt skolade till. Vilken handledning fick de?

Nar behovet av handledning uppstod, ville man inte utnyttja de resurser som fanns i
Arvika, utan vande sig utanfor kommunen. Det forefaller att vara sa att den
handledning som Radda Barnen erbjod, fungerade mycket bra, likasa St Lukas-
stiftelelsen. Manga namner dven betydelsen av att fa ta del av erfarenheter som
kollegor gjort i norska Trondheim.

6. Férévarna och deras familj behévde hjalp och stdd.

Arvika kommun har och fortsatter att stalla upp for férévarna och deras familj.

Fran allra forsta borjan har de haft socialsekreterare och psykologer omkring sig,
bade de vuxna och barnen. Psykiatrin och Socialférvaltningen i Arvika har bildat en

59



projektgrupp, vilket i praktiken innebar att pojkarna standigt har en utomstaende
vuxenkontakt i sin narhet under dagtid.

7. Media fortsatte att ha ett stort behov och stélla krav pa de olika aktérerna i Arvika.
Alla hade ett enormt informationsbehov. Media spelade en valdigt stor roll, vilket
utnyttjades av samtliga samhallsaktérer. Man forlitade sig helt pa att media skulle ge
en sadan information att man genom dem lugnade medborgarna. Det blev viktigt for
kommunen att genom media visa att man var handlingskraftig.

Foérmodligen var det medias behov som tvingade fram en tydligare struktur i
krishanteringen i Arvika. Med detta inte sagt, att man inte gjort det i alla fall, men
medias tryck framkallade handling. Fér barnpsykologerna och socialtjansten innebar
det att man delade upp sig; en grupp arbetade inat med polisen och en annan
arbetade utat mot allmanheten. Det hade varit orimligt att satta trovardigheten pa spel
gentemot de personer man byggde upp ett foértroende med i polisarbetet om de sedan
gick ut och uttalade sig i media. Hur skulle man i sa fall kunna lita pa att det man sa
inte anvandes i annat syfte? Kyrkan hade redan delat upp sig pa ett liknande satt.
Kyrkoherden hade kallats till sjukhuset och fanns redan hos den drabbade familjen.
En annan prast blev ansiktet utat.

= Det ar omdgjligt att svara pa fragan hur samhallet lyckades tillgodose de hjalp- och
stodbehov som uppkom utan att studera sjukskrivningar, uppsagningar och flyttar.
Manga klarade inte i langden det kanslomassigt kravande arbetet. Arbetet runt Kevins
dod innebar att var och en tvingades reflektera 6ver stora livsfragor. Manga befann
sig i utsatta lagen, som lararna. Andra hade egna personliga livserfarenheter som
gjorde sig paminda. Alla hade inte en forstaende omgivning som kunde ge stod i
svara situationer. Socialsekreterarna som arbetade med polisen i Kevin-fallet har
konstaterat med ett leende att alla som var gifta fortfarande &r det. Nagra har upplevt
arbetssituationen som ohallbar da de inte fick det stdd som behdvts av chefer. Nagra
sjukskrevs. Andra har varit tjanstlediga. For vissa blev arbetet runt Kevin-fallet
droppen i en redan anstrangt situation och de har sokt sig fran Arvika.

Manga har ocksa starkts i sin arbetsgemenskap i och med att utredningen tog sa
lang tid. Man blev helt enkelt tvungen att hitta samarbetsformer som holl.
Socialférvaltningen rev till och med forvaltningsmurar i forlangningen — mer om det
under rubriken Riv murarna!

Vad innebéar det att lyckas? Att ingen kand pedofil blev lynchad? Att det inte blev
nagra upplopp nar rykten om att invandrarungdomar var inblandade? Att skolan
kunde fortsatta utan att verksamheten kraschade? Har man lyckats da alla i Kevins
familj flyttat fran Dottevik darfor att de inte orkar bo kvar dar?

Har man lyckats darfor att allt verkar normalt igen?

For att veta om man lyckats, maste man ha en malsattning att utga ifran. En uttalad
malsattning med polisutredningen var att med gemensamma krafter hitta I6sningen till
Kevins dod. Det lyckades man med.

En uttalad malsattning for kommunens ledningsgrupp var att tillhandahalla korrekt
information till s& manga som mojligt samtidigt. Med den intentionen lyckades man

hdgst sannolikt att bevara ett lugn i ett samhalle som kansloméassigt praglades av
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radsla och otrygghet. Man har dock gjort den erfarenheten, att det hade behovts annu
mer information. Kommunens ledningsgrupp holl dagliga pressinformationer och
spred information via dagliga fax — fler inom kommunen behévde ta del av den
informationen.

| Arvika hade de olika aktorerna inte sarskilt mycket att halla sig till nar man tvingades
forsOka organisera krisarbetet. Nar man vande sig till instanser utanfor Arvika for
hjalp, var det knappt nagon som kunde ge assistans. Raddningstjansten ringde
exempelvis till Rikspolisstyrelsen, RPS, for att fa hjalp med att lokalisera liknande fall i
varlden for att hamta erfarenhet darifran; pa RPS kunde man endast informera om
fallet i Liverpool 1993 da tva tioariga pojkar lurade ivag tvaarige James Bulger fran ett
kopcenter och slog ihjal honom pa en banvall. Raddningstjansten fick inte ens
information om fallet i norska Trondheim; femariga Silje dodades av tre pojkar 100
meter fran sitt hem 1994. Raddningstjansten i Arvika sokte andra vagar, bland annat
laste man aldre upplagor av Nordisk Kriminalkronika.

Socialforvaltningen i Arvika tog vardefulla kontakter i Trondheim och arrangerade
en resa dit for flera av dem som var inblandade i krisarbetet i Arvika. Flera har uttryckt
uppskattning av den hjalpen i allmédnhet och professor Weiset i synnerhet, som var till
stor trost for personalen i Arvika. | Trondheim kunde man bland annat dela med sig
av hur man skulle hantera den tunga skuldfragan.

Knappt ndgon av det svenska samhaéllets forvaltningar och organisationer kunde
bistd med assistans under det kritiska utredningsarbetet i nAgon omfattning som
kédndes betryggande for aktorerna i Arvika. Daremot kom Radda Barnen att spela
en mycket stor och uppskattad roll fér manga av medarbetarna i Arvika. De
forstod krisen, hade kunskap om barn och stallde alltid upp nar nagon horde av sig
forutom att de gav kontinuerlig handledning. Manga olika instanser horde av sig till
Radda Barnen; bade polisen, Raddningstjansten, barnpsykologerna etc.

Ingen lek

Samhallet har annu inte tagit i den delen som kanske ar den svaraste i fallet Kevin;
att Kevin dodades av barn. Nar polisen Iost fallet, valde forundersdkningsledaren Rolf
Sandberg att pa polisens sista presskonferens saga att orsaken till Kevins dod var en
lek som urartat. Férundersokningsledaren var val medveten om vad han sa vid det
tillfallet, hur han valde sina ord. Han trodde inte att samhallet var moget for att hora
vad som egentligen hade hant; att Kevins femarige kompis tillsammans med sin
sjudrige storebror hade kvavt Kevin till dods. Man hade boérjat aterskapa ett lugn i
Arvika efter alla chockartade turer om pedofiler, rykten om invandrarungdomar och
barnmordare. Luften gick ur efter beskedet fran polisen - man var tillbaka dar det hela
hade borjat ndgra manader tidigare; till att det handlade om en olycka. Men det var
ingen olycka.
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Barnpsykologer har gang efter annan understrukit att det inte finns exempel pa att
lek urartat sa att barn dédar andra barn. Barn har normalt inbyggda sparrar. Normalt
springer barn efter hjalp nar de marker att nagon har gjort sig illa. Trots det, finns det
fortfarande vuxna som vill tro att broderna och Kevin lekte i Dottevik den 16 augusti
1998. Man vill behalla sin bild av att alla barn ar enbart goda. Att behova ta till sig
nagot annat kan upplevas som omvéalvande for ens livsuppfattning, sager
barnpsykologerna.

- Jag inbillar mig att vi som har sakkunskap kunde vara lite mer objektiva. Det
hjalpte oss att inte bli sa indragna i de fordomsfulla rykten som cirkulerade. Ibland
blev det en hysteri, &ven bland dem pa ledningsniva. Handelsen &ar utmanande,
sager Helena Tjerneng, kurator och gruppledare pa Barn- och
Ungdomsspykiatriska mottagningen.

Det forsta broderna gjorde var att springa hem till pappan och styvmamman och
beratta att nagot hade hant. Pappan och styvymamman formadde inte att ta tillvara
barnens information. De hade besok av en annan barnfamilj och var pa vag att aka
och fiska tillsammans.

Samhallet utanfor Arvika, forutom ett mindre projekt vid Karlstads universitet, har
hittills inte visat nagot intresse av att ta till sig av de erfarenheterna de olika aktérerna
skaffade sig under krisarbetet runt Kevin-fallet. Endast enskilda personer som
forekom i krishanteringen har kontaktats for att informera om sina erfarenheter vid
seminarier i olika narkommuner

~ B o SPF, Styrelsen for psykologiskt forsvar,
som lyder direkt under forsvars-

.+ departementet, ar statens myndighet for

hantering av information i fred och kris.

Pa deras hemsida star att Iasa: "Det sker

W genom att SPF bedriver forskning kring

. samhallskommunikation och information

under saval ostorda férhallanden som vid

kriser. Forskningsresultat och kunskaper

omsatts i utbildning, évningar och stod till
olika delar av samhallets
informationsverksamhet”. SPF hade ett

= suverant tillfalle att pa nara hall studera

; vad som hander i ett samhalle nar
— skracken tar tag i medborgarna. De hade
kunnat sta pa vilken bensmstatlon eller i vilken mataffar som helst och bara lyssnat.

Men de var inte narvarande. Inte ens nar kommunen aktiverade delar av sin

beredskapsplan reagerade de. Det verkar orimligt att de som sjalva befinner sig mitt i

krisen aven ska behdva aktivera dem som har till uppgift att studera effekterna av

den.

Skolan var oerhdrt utsatt. Varenda elev och personalgrupp paverkades.

Skolverket har inte hort av sig heller.
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Det har heller inte Socialstyrelsen gjort. En viss besvikelse i Arvika finns gentemot
Socialstyrelsens ointresse att ta vara pa erfarenheterna. Den har redovisningen &ar
forvisso delvis finansierad av Socialstyrelsen. Men man hade hoppats att
Socialstyrelsen skulle vara med pa ett betydligt tidigare stadium och initierat
vetenskapliga studier som belyser problematiken som finns bakom folkhemmets
dorrar betraffande barns forhallande; vad som hander nar vuxna inte har tid med barn
och dar barn &r hanvisade till att skapa egna normer da vuxenvarlden inte finns
narvarande att satta granserna.
| Arvika tror man inte att samhallet utanfér kommunen vill veta. Aven om man
forsoker att beratta. Politiskt har arbetet runt Kevin-fallet ocksa moétts av ointresse
utanfor Arvika.
- Det har ar inget hett stoff utanfor Arvika. Sa ar det! konstaterar kommunalradet
Claes Pettersson (s).
- Den vanligaste fragan jag fick i politiska sammanhang var att de undrade hur det
var att ha s& mycket journalister runtomkring sig, sager han.
Arvika som kommun haller forsiktigt pa att laka. Man lyckades med att hitta en
anstandig niva i krisarbetet. Men man ar orolig for ointresset bland ansvariga
myndigheter och politiska partier pa riksniva, det aligger inte enbart aktérerna i Arvika
att skapa det intresset. Det tysta ointresset innebar att ingen lyssnar for att lara
av det intraffade och kunna forhindra att samma mardrom upprepas. For ménniskor i
Arvika kommer det for all framtid vara en mardrémsliknande paminnelse varje gang
man hor talas om att ett barn har dodats. Det som spelas upp i smalandska Orrefors
varen 2000 river sjalvfallet upp sar i Arvika. S skedde ocksa nar tva flickor i norska
Kristiansand hittades mordade samma var.
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Hur fungerade arbetet
inom kommunen?

Manniskor reagerar olika pa handelser. Personliga upplevelser gor sig paminda nar
man som minst anar det. Det gar inte att standigt vara férberedd.

Erfarenheterna i Arvika visar att det ar omoijligt att fran borjan bestamma
hur och nér ett stodarbete ar nédvandigt eller hur det ska se ut. Man kan inte
formalisera ett krisarbete och forvanta sig att manniskor ska passa de organisatoriska
formerna. Man maste se till att vara tillganglig och lyssna; lyhordhet ar direkt
avgorande oavsett vilken funktion man har.

Kevins dod betecknades inledningsvis som en drunkningsolycka. Nagra enskilda
personers oro Over att allt inte stod ratt till innebar att den hemska sanningen sa
smaningom rullades upp. Ingen visste fran bérjan hur man skulle hantera den
uppkomna situationen. Nagra litade pa varandra och forde intryck och osékerhet
vidare. Andra lyssnade inte och omsatte inte information till handling. De som
lyssnade fran borjan lade en grund till det krisarbete som visade sig bli nodvandigt.

| Arvika larde man sig efterhand att det gallde att vara lyhord. Den erfarenheten ar
formodligen den vasentligaste av alla. Man lar sig utifrdn misstag; i Arvika ar
ambitionen stark att lara sig av en situation som inledningsvis var full av fragetecken.
Det ar alltid mycket lattare att veta efterat hur man skulle ha gjort.

| borjan haltade stod- och hjalparbetet. Sa lange Kevins dod betecknades som en
olycka, avfardades t ex personal pa sjukhuset som kande sig i behov av handledning.
Nar de tidigt pA mandagsmorgonen ringde for att fa handledning, hanvisades till att
det hade rért sig om en drunkningsolycka som de hade egna inarbetade rutiner for att
bearbeta sjalva. Istédllet for att lyssna till enskilda méanniskors behov, hanvisade man
till hur arbetet enligt en formalia var upplagt fér att passa organisationen.

Man kan hanvisa till att detta inte var kommunens problem, utan landstingets,
eftersom det handlade om sjukhuspersonal som behdvde hjalp. Det kan man gora sa
lange man valjer att se problemet som ett organisationsproblem och inte ett problem
som handlar om hur man tar hand om manniskor som arbetar och bor i kommunen,
oavsett vilken funktion eller arbetsgivare de har.

Det finns tata skott mellan olika organisationer som till exempel psykiatrin och de
sociala myndigheterna; mellan landsting och kommun. Har forekom inledningsvis
samma problematik; presenterade behov avvisades och hanvisades till andra pa
andra tider. Exempelvis behdvde polisen pa ett tidigt stadium hjalp av psykologer,
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men hade svérigheter att hitta den hjalpen. Aterigen hanvisade man till
organisationens struktur utan att lyssna till enskilda personers behov.

| det har fallet kan man aterigen hanvisa till att varken polisen eller psykiatrin
forvaltas av kommunen. Men det var kommunens invanare som var i behov av
psykiatrin; i det forsta skedet handlade det till och med om en liten femarig pojke som
kommit till polisen tillsammans med sin pappa for att beratta om ett mord han sa sig
ha sett. Kan man hanvisa till att det &r nagon annans ansvar?

Nar det gnisslar inom en forvaltning pa en ort, oavsett om den hor till kommunen,
landstinget eller ar statlig, sa paverkar det andra forvaltningar. Sa var det i Arvika.
Polisen blev till exempel irriterad Gver att behdva agna tid till att forsdka hitta en
psykolog istéllet for att koncentrera sig pa polisutredningen. Vem hade tagit hand om
femaringen istallet? Tank om ingen hade gjort det!

Sa smaningom hittade enskilda individer med olika funktioner varandra och kunde
borja hitta I6sningar. Nar arbetet spretade at olika hall, forsokte ett par av de
organisationer som ar vana vid att arbeta med olika typer av kriser och katastrofer att
skapa struktur i arbetet. De var polisen och Raddningstjansten.

Polisen skapade fran borjan en ledningsstruktur for utredningsarbetet.

R&addningstjansten skapade en struktur for kommunens krisarbetet.

Kanske den vasentligaste erfarenhet blev att man behdvde riva
forvaltningsmurarna for att kunna hitta en form dar manniskor fick den hjalp
och det stod som de behtvde. Det tydligaste exemplet pa hur effektivt det har varit
for kommunens del, ar socialsekreterarnas samarbete med polisen. | och med att de
kom in i polisarbetet pa ett tidigt stadium, kunde arbetet med att hjalpa de kommun-
invanare som av olika anledningar blev aktuella i polisutredningen inledas direkt.
Dessutom kunde socialsekreterarnas arbete med férévarna och deras familj inledas
pa ett naturligt satt. Dar polisens arbete avslutades, tog socialsekreteraren vid.
Socialsekreterarna under ledning av Leif Nystrém rev fler murar. De hade i
polisarbetet samarbetat &ven med barnpsykologerna. Det arbetet fortsatte pa flera
hall, bland annat nar barnen som dodat Kevin och sa smaningom aven deras
foraldrar skrevs in pa psykiatrin. Dar inleddes en utredning i samarbete med
psykologer fran vuxenpsykiatrin. | och med att socialsekreterarna redan var
inkopplade pa fallet, inleddes aven har ett nara samarbete som pagar fortfarande.
Socialsekreterarna samarbetade med polisen, barnpsykiatrin och vuxenpsykiatrin pa
ett satt de aldrig tidigare gjort och har darigenom lagt grunden for ett fortsatt
samarbete.

| Arvika har man framfor allt skaffat sig erfarenheter. Inledningsvis spretade
krishanteringen at olika hall. Det hade varit underligt om inte en viss forvirring radde
i en sa otrygg situation — ett barn var mordat! Alla maste ha kant samhallets krav:
hitta mordaren! Trots att det inledningsvis gnisslade en del i det organisatoriska
maskineriet, har sjalvfortroendet i Arvika vaxt med erfarenheterna. Man ville hitta
fungerande samarbetsformer. Man ville hitta framéat. Det har forekommit en hel del
eftertanke i samband med den tragiska handelsen. | Arvika traffar manniskor standigt
varandra — det ar en relativt liten kommun déar de flesta kanner till varandra. Det ar pa
bade gott och ont. Det goda ar att man stéter pa varandra over eftermiddagsfikat och
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kan ventilera frdgor som behoéver I6sningar. Det onda ar att man aldrig kan komma
undan, ens i stunder nar det kdnns ndédvandigt.

Foérmodligen ar Arvika en ganska typisk svensk kommun, déar var och en ar van vid
att skota sitt. Polisen inledde med att bryta det monstret nar man begarde hjalp fran
socialtjansten och barnspykologerna. Andra forvaltningar holl sig inledningsuvis till sina
egna organisationsmodeller — det skulle drdja ett tag innan man hittade ett
fungerande samarbetsmodell mellan kommunen och landstinget. | den ledningsgrupp
som utkristalliserades for kommunen ingick &ven landsting och kyrkan.

Av tradition ar skolan van vid att skota sina egna problem. Det géller inte enbart
Arvika, utan runtom i hela Sverige. Ingen skola vill framstad som en problemskola. Den
senaste tidens diskussioner om bland annat sexuella trakasserier pa skolor visar en
miljé som pa vilken arbetsplats som helst skulle ha varit otankbar. Skolan valjer att
forsoka komma tillratta med problem pa egen hand. | Arvika uppstod en situation som
paverkade hela samhallet. Skolan valde att forstka fortsatta som vanligt. Det skulle
vara spannande att se vad som skulle handa om skolan vagade riva sina murar
gentemot de andra forvaltningarna och samarbeta mer intimt.

Nar uppstar en kris?

En av erfarenheterna fran arbetet runt Kevin-fallet, ar att det saknas en gemensam
syn pa krisarbete. Vad ar en kris? Nar uppstar en kris? For vem? Nar blir en kris en
fraga for samhallet? Och vad gor samhéllet da?

| en krissituation ar det latt att komma for sent. | Arvika hanterade man inte en kris
av traditionell mening; att en taglast med gas riskerade att explodera eller att
manniskor behévde vard efter en bussolycka. Man hanterade en kris som byggde pa
starka reaktioner i samhéllet. Hur starka reaktionerna skulle komma att bli, visste
ingen fran borjan. Det som forst identifierades som en familjetragedi, utvecklades
inom bara nagra dagar till att paverka hela samhallet kansloméassigt.

Med erfarenheter fran arbetet runt Kevin-fallet tycks de flesta vara av den asikten
att det ar bast att satta in s& mycket resurser som méjligt sa fort som majligt. Da
installer sig den stora fragan; nar infaller krisen? For att agera gemensamt,
maste samtliga aktorer identifiera krisen samtidigt. For att kunna gora det, kravs
en utvecklad lyhordhet. Den lyhordheten fanns inte pa alla hall i Kevin-fallet. Det tog
nagra dagar, nastan den forsta veckan, innan man bdrjade bli samspelta. Dessutom
forefaller det vara sa, att organisationer och forvaltningar varderar insatser utifran pa
olika satt. Medan polisen inledde ett tatt samarbete med de sociala myndigheterna
och psykiatrin, ville skolan férstka skota krisarbetet sjalv med egna befintliga resurser
i s stor utstrackning som majligt. Skolan, och till viss del aven Socialférvaltningen i
arbetet med POSOM, tycks vara av den dvertygelsen att det ar bast att forsoka
fortsatta verksamheten som vanligt och vanta till dess att man marker att ett behov
uppstar. Manga vande sig till skolan for att fa hjalp hur man skulle forklara svara
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saker for sina barn. Foraldrar vande sig aven till skolan for att fa information. Istéllet
for att ta till sig kunskap utifran for att kunna arbeta med en ny situation, sasom
polisen gjorde i sitt arbete, hanvisade skolan féraldrarna att ta kontakt med
landstingets sammankallare av landstingets krisgrupp PKL.

Forutom att ha en gemensam definition av vad en kris ar, saknas aven en
gemensam bild av hur uppsdkande man ska vara i sjalva krisarbetet.

Den till synes mest sjalvklara atgarden vid en eventuell kris eller katastrof ar att
vara forberedd genom att ha en krisplan att halla sig till. Nagra har papekat att det
kéndes battre att ha en dalig krisplan an ingen alls.

Tva vasentliga punkter som kommit fram i Arvika for krisarbete ar:

A. Information

ska ges till alla vid samma tidpunkt varje dag for att hindra

ryktesspridning
B. Insatser ska sattas in fran borjan

- det gar inte att gora for mycket direkt. Det basta ar att fran borjan aktivera en
organisation med mycket resurser, eftersom man inledningsvis inte vet vad som
egentligen kommer att h&nda. Finns inte de resurserna, kan man inte agera.
Behovs de inte, kan man avveckla dem. Misstag gar inte att reparera medan det
ar enkelt att lagga ned en organisation.
‘ o Krisplanen forefaller dock vara sekundar, aven
om nagra har uttryckt att det var skont att
atminstone ha en, dven om den behdvde
. forbattras. Det primara i krisen ar att det finns
lyhdrda manniskor som med fértroende
- arbetar tillsammans. | Arvika har det visat sig
| vara av avgorande betydelse med manniskor
som lyssnar och tar innehallet i informationen
pa allvar. Utan dem hander inte sarskilt
mycket. Man maste vaga att valja ratt
personal till det aktuella krisarbetet. Manniskor
har olika personliga erfarenheter som kan bli
tunga ryggsackar i olika situationer. De
ryggsackarna kan bli tunga for hela
B organisationen att bara. Man maste vaga att

B valja ut personal sa att inte personalens kris
| tar de resurser som behdvs till krisarbetet.
|  Man maste vaga att pa ett tidigt stadium
| flytta pa personer som helt enkelt inte passar
for krisarbetet, &ven med omtanke om dem.

Kommunen hade en relativt passiv hallning i forhallande till den stora allmanheten —
man Overlat till kyrkan och i viss man media att ta initiativet. Istallet for att skapa ett
eget offentligt rum, hakade kommunen pa kyrkans planerade mote i bostadsomradet
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Dottevik och skickade representanter till férsamlingsgarden. Pa Socialférvaltningen
var personalen fullt upptagen med att bl a stélla upp med resurser till polis-
utredningen, kommunens krisgrupp POSOM och for de personer som sjalva stkte sig
dit forutom den ordinarie verksamheten.

Kommunen inbjod till dagliga pressinformationer i Folkets Hus och stéllde upp nar
media kallade. Inte nagon gang under hela utredningstiden skapade kommunen ett
eget rum for att informera allmanheten i Dottevik eller nagon annanstans, sasom
kyrkan gjorde. Manniskor som sokte information och gemenskap tvingades pa sa vis
ta klivet ver troskeln in i ett kristet rum for att f& den gemenskapen. Alla kanner sig
inte val till mods med det. Inte endast sorgearbetet utan aven den offentliga
informationen pa plats i bostadsomradet kom salunda att ske uteslutande med kristna
fortecken. Det fanns heller ingenstans att ga for att fa direkt information fran polis,
kommun och landsting, forutom via media. Manniskor blev hanvisade till kyrkans
kristna rum for att fa den informationen, som alla &r rérande éverens om var
betydelsefull. Hur betydelsefull hade den inte varit fér &nnu fler, om den funnits
tillganglig i ett neutralt sammanhang?

Kommunen vande sig till allmanheten med information om att kommunens vaxel de
forsta dagarna var 6ppen langre pa kvallarna. Man hanvisade genom media till
kommunens krisgrupp, POSOM-gruppen; om nagon kénde behov av stdd eller hjalp
kunde de hdra av sig dit. Kommunens informationsavdelning s&nde dagliga fax till
berdrda inom kommunen enligt en begransad lista.

Med tanke pa den chock Kevins dod skapade i Arvika och att aktGrerna var
oférberedda pa vad arbetet skulle innehalla, samarbetade de pa ett kreativt satt
framat for att behalla lugnet i kommunen. Man hade inledningsvis ingen aning om vad
det skulle handla om eller att det skulle dra ut s pass pa tiden, nastan tre manader.
De olika aktorerna hittade sa smaningom samarbetsformer som baserades pa
fortroende. Aven om man fick knapphandig information fran polisen, litade man pa att
de inblandade gjorde allt de kunde for att |l6sa mordet.

Sjalvfallet fanns begransade resurser i kommunen for den krissituation som
uppstod i samhallet. Man forsokte med befintliga resurser att gora ett sa fullgott
arbete som mojligt. Dessutom 6kade antalet rapporter fran personal inom Barn- och
ungdomsférvaltningen; skolpersonal hade blivit uppméarksammade pa avvikande
beteenden och skyldigheten att rapportera dem.

Istallet for att integrera skolan i kommunens krisarbete, kom skolan att sta lite vid
sidan om. Har ar det uppenbart att man identifierat problemet och l6sningen av den
uppkomna krisen det pa olika satt. Det &r olyckligt eftersom skolan spelade en central
roll och berérde bade vuxna och barn pa flera plan.

Kommunen forlitade sig p& media for information till allmanheten. Har hade man
uppenbart redan upparbetade kanaler som man litade pa. Det &r positivt. Media tog
sitt samhallsansvar och kunde ocksa utdva sin demokratiska skyldighet genom att
granska makten som inte forsokte halla sig undan. Har fanns ett halsosamt spel dar
de olika aktérerna hade respekt for varandra. Det verkar dessutom som om media
aktiverat kommunen genom att stélla krav som kommunen ville kunna svara upp
emot sa att den inte sag handlingsfattig ut gentemot allmanheten. Att det samspelet
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forekom var betydligt gynnsammare for allmanheten jamfort med om kommunen
hade kopt in egna proffs for att féra ut sin egen tillrattalagda information till
allmanheten. Dessutom hade framfor allt lokala journalister ett brett kontaktnat och
soOkte standigt nya spar som lag utanfor myndigheternas presskonferenser. Med
tanke pa det massmediauppbad som arbetade under flera manader i Arvika, ar det
hogst sannolikt att de vande pa varenda sten i hela kommunen, i synnerhet i Dottevik.

Visst har fragan stéllts, huruvida Kevins dod kunnat forhindrats om nagon iakttagit
avvikande beteende bland de inblandade. Ingen av de inblandade familjerna var
kénda for Socialférvaltningen. Varken dagmammorna eller skolan hade noterat nagot
avvikande som de ansag nddvandigt att rapportera vidare. Det gar inte att peka pa
enskilda h&ndelser hos enskilda individer som forklaring till mordet. Kevins dod
handlar inte om kommunens mdjligheter att kontrollera skeenden genom
tjanstemannabevakning.

Kevin-fallet ronte uppmarksamhet i hela landet. En kdnsla &r att man i Arvika
hanterade en mycket kanslig fraga pa sa vis att inblandade kande att man behdll
integriteten och respekten gentemot dem — &ven gentemot oss som foljde dramat pa
avstand. Genom att fortsatta arbetet med bréderna och deras foraldrar visar Arvika
kommun att man tar ett helt annat ansvar fér manniskor an vad man gor pa andra hall
i varlden, som till exempel Storbritannien dér de unga forévarna i Liverpool hangdes
ut av samhallet, stalldes infor ratta som vuxna och démdes till ungdomsvard och
sedan fangelse. Arvika kommun tar sitt ansvar genom att aktivt inga i den
projektgrupp som bildats runt bréderna och deras foraldrar.
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Hur fungerade samverkan
med évriga aktérer?

| Arvika kom man att arbeta tillsammans, over férvaltningsgranser, for att hitta
I6sningen till mordet och hantera krisen som paverkade hela samhallet.
Polisutredningen kravde stora resurser fran de sociala myndigheterna hela hosten
1998. Deras samarbetsmodell som de utarbetade kan séakert ligga till grund for andra
polisutredningar dar barn ar inblandade av olika skal.

Samverkan mellan olika aktérer kom dock att nastan uteslutande avgransas till dem
som befann sig i Arvika. Pafallande manga har berattat samma sak; de mottes av
oférmaga utanfor Arvika att ta till sig stamningarna i samhallet och ifragasattes istallet
nar de kravde hjalp och mer resurser. Férmodligen bidrog den, som man upplevde
det, snala attityden till att aktérerna i Arvika istallet vande sig till varandra allt mer. De
orkade inte bade arbeta med Kevin-fallet och oférstdende chefer eller kollegor. |
arbetet mellan aktorer i Arvika som var hanvisade till varandra utvecklades en narhet;
i den atmosfaren utvecklades samarbetet alltmer.

Arvika

Krisgrupper Polisutredning
Lokala politiker
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I Arvika letade man inom de olika cirklarna efter 16sningar utan stérre hjalp
utifran.

Kevins dod har inneburit att samhallsaktorer i Arvika pratar med varandra pa ett annat

satt, med mer fortroende. De k&nner varandra nu, vet vad de andra heter och har lart

sig sta ut med varandras fel och brister.
Det fanns tre cirklar (figur sid 70) som fungerade parallellt och oberoende av
varandra i samhéllet, i Arvika, under tiden som utredningen av Kevin-fallet pagick:

e | den ena cirkeln pagick polisens utredningsarbete.

e | den andra cirkeln pagick samhallets sociala insatser inom den offentliga sektorn
som foljde i sparet av utredningen av Kevin-fallet. Cirklarna var relativt vattentéata.
Emellanat skickades signaler som paverkade cirklarnas rorelser nagot. Nagra fa
inom samhallets sociala cirkel och polisens cirkel samarbetade — polisen,
barnpsykologer, socialsekreterare - och delade information med varandra, men
inga andra. Trots det, larde man sig att lita pa varandra. Efter en kort inledning,
blev det i stor utstrackning samma personer pa de olika funktionerna som
arbetade fram till Idsningen av fallet.

Utanfor dessa bagge cirklar, cirkulerade media. Media stéllde till det genom att ta in
medarbetare utifran som skapade uppmarksamhet pa ett annat séatt jamfort med vad
lokalredaktorerna gjorde. Media blev ett halsosamt irritationsmoment som kretsade
granskande kring cirklarna med de sociala insatserna och polisens utredning. Media
ifrdagasatte myndigheterna och letade upp andra kallor. De flesta aktérerna inom de
olika cirklarna holl uppméarksamma 6gon pa varandra och tog ett stort samhallsansvar
under hela processen. Vissa snedsteg forekom bland media, men med tanke pa den
ryktesspridning som férekom och att det fanns manniskor som sokte upp media for att
fa egen uppmarksamhet, lyckades media halla en respektabel niva i ett mycket
kénsligt amne.

Kevins dod paverkade aven valrorelsen hosten-98. Tonen i Arvika praglades mer
av samforstand. Ingen forsokte utnyttja Kevins dod till politisk fordel. Formodligen
blev valrorelsen till och med nagot aterhallsam da man ville undvika konflikter
eftersom samhallet redan befann sig i kédnslomassig kris.

Politikerna fick speciell information genom de respektive namnderna,
kommunstyrelse och kommunfullméktige. Politikerna stod utanfor det operativa
arbetet, aven om exempelvis kommunalradet som tidigare varit ordférande i
socialnamnden under sex ar sakert ville lagga sig i manga ganger. Samtidigt kanns
det angelaget att understryka att forvaltningscheferna utfor sina arbeten pa de villkor
som de olika namnderna drar upp riktlinjerna for, aven om inte politikerna deltog i det
operativa arbetet.

Den ordningen har man andrat pd i den nya beredskapsplanen, som fullmaktige
antog i slutet av 1999. Enligt den har de fértroendevalda ansvar for besluten medan
tjianstemannen har det operativa ansvaret. Enligt den nya beredskapsplanen har
kommunstyrelsens ordférande ett mycket stort ansvar, bland annat for att aktivera
planen.
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Vilka lardomar och erfarenheter har
Arvika kommun fatt?

—-Riv murarnal-

Riv murarna!

Det ar den samstammiga erfarenheten som Arvika kommun har fatt efter krisarbetet
i Kevin-fallet. Alla inblandade sager samma sak; det gar inte att formalisera arbetet sa
att det enbart passar organisationsmodeller. | Arvika blev man tvungen att samarbeta
over forvaltningsgranser for att fa krisarbetet att fungera. Det hade varit forbryllande
for allméanheten om man inte visat ett enat ansikte utat. POSOM eller PKL, for
manniskor som behdver hjalp spelar det nog ingen roll vem som har huvudansvaret,
kommunen eller landstinget. | Arvika hittade man en forvaltningsmodell dar man tog
in bade landstinget och kyrkan i den kommunala organisationen.

Inom Arvika kommun diskuteras livligt behovet av samarbete mellan de olika
forvaltningarna. Idag har man ett linjart forvaltningssystem med tamligen tata skott
sinsemellan. Sjalvfallet har diskussioner pagatt inom olika forvaltningar som ror
skuldfragan i Kevin-fallet. Vad borde vi ha sett? Vad kan nagon inom en annan
forvaltning ha lagt marke till? Har vasentlig information fastnat inom en forvaltning?
Inom Arvika kommun har man bdérjat definiera problem istéllet for att endast se vilka
forvaltningar det & som berérs av problematiken. Man har bdrjat dra upp riktlinjerna
for en samverkansmodell inom kommunen.

"Ett aktivare samarbete mellan de olika instanserna

skulle ge en bredare samhallsblick.”
Leif Nystrom, chef Barn- och familjenenheten Socialférvaltningen

| Arvika diskuterar man idag att riva ner vaggarna i det linjara férvaltningssystemet
och komplettera det med ett samarbete som skar ratt igenom forvaltningarna utifran
den fraga man vill ha belyst. Exempel; olika férvaltningar arbetar pa nagot satt med
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barn och ungdomar. Forutom Barn- och ungdomsforvaltningen arbetar exempelvis
fritidsforvaltningen, socialférvaltningen och polisen ocksa med barn och ungdomar.
- Vistyrs av olika ramar inom olika organisationer idag. Det &r problemet. Handlar
det om barn, ar det inte ett problem fér antingen skolan, polis, fritidsforvaltning
eller socialférvaltningen, utan det ar ett problem for oss som arbetar med barn.
Dar maste vi samarbeta. Vi har nytta av varandras uppgifter i vara arbeten och
samtidigt ha fokus inom vara omraden. Vi deltog inte i polisutredningen av Kevin-
fallet pa det sattet att vi utredde at polisen — vi var en del av deras utredning
samtidigt som de var en del av vart arbete. Sa skulle vi arbeta oftare. Att vi sitter
ilhop med aldreomsorgen har ju inte speciellt mycket med varandra att gora, men
satt vi ihop med ungdomssektionen inom polisen och elevvarden inom skolan
hade vi mer gemensamt. Det &r gamla organisationer som haller pa att Gverleva
sig sjalva, sager Leif Nystréom, chef for Barn- och familjeenheten vid
Socialforvaltningen.
Antalet insatser for barn och ungdomar har under de tre senaste aren 6kat med
130% pa Socialférvaltningen i Arvika. Man har dessutom markt en dramatisk 6kning
av insatser sedan Kevin-fallet. Alla insatser har 6kat, men de som 6kat mest ar

= fler familjer pa institution

= fler kontaktfamiljer; under 1999 var det enbart i Arvika kommun 111 barn och
ungdomar som behévde kontaktfamiljer.

Budgeten ar sprangd pa alla insatser.

- Det ar positivt att vi utbkat samarbetet med vuxenpsykiatrin ocksa, det var svart
tidigare da det ar en sluten varld. Visst har det genererat mer arbete, det ar bra da
vi nar familjer och barn som behdver hjalp. Det ar ett resultat av samarbetet med
Kevin-fallet, sager Leif Nystrom och fortsatter;

- Vikan gora betydligt storre insats om vi kommer in tidigare och det gor vi bara
genom samarbete. Jag tror att man upptacker smaproblem i skolan, pa vuxenpsyk
och hos oss utan att ndgon gor nagonting at dem. Man ser att det ar ett problem
utan att det ar sa allvarligt att det behéver anmalas och later det bero. Barn och
ungdomar far ingen hjalp, for det finns ingen att fa inom skolan langre och BUP
har sex manaders vantetid. Senare genererar det har arenden hos oss. Har skulle
samarbetet se signaler tidigt och problem I6sas lattvindigare med enkla
forandringar istallet for att bli stbrre problem senare. Men det har vi missat idag,
for samhallet har inte rad att reagera eller hora foraldrars vadjan om hjalp tidigt.
Sa ar det ju, sager Leif Nystrom.
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Samarbeta

Kommunchefen haller med om att det ar nodvandigt att hitta nya arbetsformer inom

kommunen.

- Det finns olika lagstiftningar att utga fran, jag ar medveten om att det inte gar att
bara bryta ned granserna, men vi maste anstranga oss for att arbeta
tvarsektoriellt for att f& ut mesta mojliga kunskap och utnyttja resurserna optimalt -
inte bara av ekonomiska skal utan for att fa basta resultat, sdger Gunnar
Tidemand, kommunchef i Arvika.

| Arvika byggde man under krisarbetet en ny kultur, vilken bygger pa samarbete
mellan instanser. Det hade man férmodligen inte behovt gora, om polisutredningen
gatt snabbt. Men nu drog den ut pa tiden den och ett talmodigt arbete kravdes.

- Vigav forutsattningar pa ett ordnat satt for att hantera en ny situation med nya
resurser. Vi har anda visat att det gar och fungerar battre om vi ar beredda att
samarbeta med andra bertrda aktdrer, som i det har fallet landstinget och kyrkan
— polisen kunde rimligen inte finnas med, det hade blivit ohallbart med tanke pa
utredningssekretessen, konstaterar Gunnar Tidemand.

Man hade forvisso en krisplan for kommunen, men den har reviderats for att battre
aterspegla erfarenheterna av samarbetet mellan kommunen, landstinget och kyrkan.
Liksom de andra aktorerna i krisarbetet, understryker Gunnar Tidemand vikten av

att aktivera organisationen for krishantering sa snart som majligt.

- Detfinns ingen anledning att vanta.

En annan slutsats som Gunnar Tidemand liksom de 6vriga aktorerna har lart sig, ar
att information kraver mer resurser an vad man tror, inte endast utat mot den stérre
allmanheten utan aven mot kommunens egen personal.

- Vi har lart oss att inte vara for snala med spridningen av information. Alla var
bertrda, a&ven om det inte paverkade ens egen arbetsuppgift sa var hela
samhallet paverkat. Darfor undrade manga varfor de inte stod pa kommunens
faxlista, sager han.

"Valfardsstatens problematik ar

att vi inte bryr oss tillrackligt.”
Claes Pettersson, (s) kommunalrad Arvika

Kommunalradet i Arvika drar samma slutsatser; riv murarna och samarbetal!
- Organisationen vi har i kommunen &r 50 &r gammal. Vi maste forandra vart synsatt
ganska rejalt dar vi far ett arbetssatt som ar mer tvarsektoriellt, sager Claes
Petterson.

Arvika har kanske lart sig det vasentligaste av allt; ménniskor har bérjat bry sig
mer om varandra.
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- Det finns en efterklokhet, sager Claes Petterson som tankt atskilligt pa det
svenska folkhem han som socialdemokratisk politiker varit med att bygga upp.

- Vi har skapat ett samhalle de senaste 30 aren som gar ut pa att ta Over ansvar for
manniskor — sa har vi byggt upp Sverige. Vi har byggt ett jattesamhalle hela
efterkrigstiden med att ta éver ansvar. Hur manga ser polisen som en tjanare for
demokratin? Socialsekreteraren som en medhjalpare? Blir man en myndighet utan
forankring — da blir det nagon annans ansvar. Ser man en sénderslagen
fonsterruta — da ar det polisens ansvar. Ar det problem pa skolan — ja, jag har fatt
samtal fran uppretade foraldrar som tycker det ar fel att skolan kraver av dem att
hjalpa barnen med léxor, fortsatter Claes Petterson.

Redan den 11 september 1998, en knapp manad efter Kevins ddd, beslét
kommunfullméaktige i Arvika att ta fram ett handlingsprogram for att aterskapa en
saker och trygg miljé for kommunens invanare.

- Ska vart samhalle ha en framtid, maste vi b6rja bry oss om varandra. Arbetet i
Arvika har lart oss att vara forvaltningar maste arbeta mer tillsammans, sager
Claes Petterson.

Utanfor Arvika &r det ingen som visat politiskt intresse av att ta del av
kommunalradet(s) tankar och erfarenheter i samband med det som hande Kevin.
Varfor inte det?

Arvika kommun har sammanstallt en "Sammanfattning av det inledande arbetet
kommun/landsting/kyrka efter 4-arige Kevins dod i Dottevik”. (Bilaga 8)

Dottevik

| Arvika pagar ett forsiktigt letande efter forlorad vardighet. Manga skamdes Over det
som hande, och gor fortfarande. Man kommer alltid att leva med fragan; hur kunde ett
litet barn dodas péa allmén plats en vacker sommardag mitt bland alla manniskor?
Det handlar &ven om att aterskapa identitet. Manniskor i Arvika skamdes Gver att
g det hande just i Arvika —
~ nagot sadan ska inte
handa har!
| samband med Kevins
dod, riktades blickarna
mot bostadsomradet
Dottevik dar Kevin
bodde. Det var ett
lagstatusomrade som
| ligger ett par kilometer
& sydost om centrum
langs vagen mot Saffle.
N&ar det kommunala
bostadsbolaget byggde
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de 416 lagenheterna i tvavaningshus som ligger pa langa rader, ingick bygget i det sa
kallade miljonprogrammet pa 1970-talet. Man byggde snabbt och effektivt.
Huskroppar och vagar. Asfalt och betong. Manga bidragsberoende flyttade in i
lagenheterna vilket bidrog till att sanka statusen.

Huskropparna som det kommunala bostadsbolaget byggde ar antingen roda eller
vita; de vita ligger séder om en stdrre vag som skiljer dem at och de réda norr om
vagen. | utkanterna av omradet ligger villor och radhus, nagra med en fantastisk utsikt
over Glafsfjorden och centrala Arvika. Det ar hogst status att bo i villa eller radhus.
Det ar hogre status att bo i de vita hyreshusen jamfort med de réda. Nar man aker
igenom Dottevik, mellan de vita och réda husen, aker man "upp” till Lundellsgardet.
Har hanvisar man till Dottevik "dar nere”.

Det finns inga arbetsplatser i Dottevik férutom en 1ag- och mellanstadieskola dit
aven dagbarnvardare &r knutna. Férutom den i huvudsak kvinnliga personalen som ar
knuten till skolan, aker de vuxna som arbetar eller studerar fran Dottevik under dagtid.
Manga barn &r hanvisade till varandra i brist pa vuxna.

Det syns, nar man kommer till Dottevik, att det &r ett bostadsomrade som forvaltats
utan narmare omtanke om manniskorna som bor dér. Det syns, att man har slarvat
med manniskorna. De asfalterade gangvagarna forbi tvavaningshusen passerar
lagenheterna pa markplanet sa nara, att man forsoker titta i marken sa att man inte
inkraktar pa de boendes integritet nar man passerar. Har finns inga vaxter. Ingen
belysning. Ingen skylt som beskriver omradet. Det ar opersonligt. Nagra boende har
forsokt skapa en trivsam miljo utanfor sina lagenheter. Men de férséken kommer inte
till sin ratt, dd manga av lagenheterna ar outhyrda och lyser kallt med sina svarta hal.
Skulle man inte atminstone kunna satta upp gardiner i de tomma lagenheterna? |
dvriga Arvika vaxte det t ex krokusar lite varstans pa varen — i Dottevik fanns inte en
blomma. Det syns att det bor rostsvaga manniskor héar, som inte stallt krav pa den
miljd som omger deras boende. Roststarka hyresgéaster hade aldrig accepterat att det
inte ens finns belysning pa barnens lekplatser eller en orienteringstavla sa att man
hittar i omradet. Det ar fullkomligt onddigt att Dottevik ar ett lagstatusomrade — det
ligger lika vackert som Lidingd utanfor Stockholm, nara den vackra naturen vid sjén
och skogen.

| Arvika har man kommit fram till, att det inte enbart gar att forvalta ett
samhalle utan att bry sig om manniskorna som bor dar. Det borjar att marks i
Dottevik.

Ett drygt ar efter Kevins dod, i oktober 1999, beslot kommunstyrelsen i Arvika att
starta projektet "Grannskapsarbete” i Dottevik. "Den bild som haller pa att vaxa fram,
indikerar att "vuxenvarlden” behdver reagera, att atgarder behdver vidtas for att
medverka till att vara barn och ungdomar far mojlighet att vaxa upp under goda och
trygga forhallanden”, star det i Socialférvaltningens ansdkan till kommunstyrelsen for
medel till projektet (bilaga 9) En eldsjal fran kommunens fritidsforvaltning
engagerades att leda projektet (bilaga 10) som har som mal att engagera de boende i
omradet. Projektet ar forvisso ett forsoksprojekt, men kommunchefen understryker att
sannolikheten att det ska laggas ned ar liten, istallet ar det tankbart att man tar till
vara de erfarenheter man far i Dottevik och 6verfor dem till andra bostadsomraden.
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Mer och mer borjar man pa olika hall inom kommunen fundera pa nédvandigheten av
att finnas representerad pa plats, atminstone nagon gang i veckan. ldag finns varken
barnavardscentral eller modravardscentral, Socialférvaltning eller polis i Dottevik. De
boende i omradet &r standigt hanvisade till att ta sig darifran sa fort de behoéver nagon
form av samhaéllsservice. Det finns knappt en affar. Varen 2000 6ppnade en
utbildningsbutik dar man utbildar blivande personal pa formiddagarna och haller
Oppet pa eftermiddagarna.

Socialférvaltningen genomforde ockséa en dorrknackning i Dottevik (bilaga 11) for
att forsoka ta reda pa vad de boende sjalva tyckte; det ar pafallande manga som
varderat insatser riktade mot barn och ungdomar hogst. Nar det galler
* den yttre miljén; ansag manga att lekplatserna behovdes ses over.

* attityder; ansag manga att vuxna maste vara mer uppmarksamma och vaga satta
granser och séga ifran och lagga sig i, da nagot haller pa att handa.

* verksamheter; ansag manga att fritidsgarden maste fa vara kvar och verksamheten
utvecklas.

Till projektet "Grannskapsarbete” har flera av de aktérer som arbetade under Kevin-
fallet knutits som ledningsgrupp. Mdjligen tar man till sig de erfarenheterna som
gjordes dar; riv murarna och samarbeta. Inom bostadsomradet forvaltar olika
myndigheter till och med olika lekplatser och grasmattor utan att koordinera
insatserna. Bostadsbolaget har inte behovt forbattra lekmiljon pa den storre
lekplatsen mitt i omradet, da den ligger pa kommunal mark etc. Ett stérre problem &r
kollektivtrafiken. Bussen som passerar omradet gar relativt sallan — inte alls pa
helgerna. Dar har det inte heller funnits ett samarbete for att ta reda pa de boendes
behov.

Det kommunala bostadsbolaget forsokte skapa stormoten for att ta reda pa vad de
boende prioriterade for forandringar av omradet. Istallet for att bjuda in dem boende
till en lokal i omradet, arrangerades moten pa Folkets Hus i centrala Arvika under
kvallstid, ett par kilometer darifran med daliga bussforbindelser.

Man hade trott att ndgra hundra personer skulle komma; ett 50-tal kom. Trots det laga
deltagandet bildades en grupp av representanter for de boende och bostadsbolaget
for att arbeta fram forslag. Tva krav som framkom var:

e behovet av parkeringsgarage

e behovet av en grovtvattstuga

Under varen 2000 inleddes uppférande av parkeringsgarage.

Man har dessutom engagerat stadstradgardsmastaren som under sensommaren
2000 forvantas presentera en plan dver forbattringar i Dottevik. Man kan foérestélla sig
positiva forandringar genom att se pa andra platser i Arvika. | samband med denna
éversyn av miljon i bostadsomradet, kommer med all sannolikhet tva hyreshus med
28 lagenheter att rivas.

Manga som bor i Dottevik trivs, men omradet attraherar inte den stora allmanheten.
Den 1 november 1999 var 25% av kommunens lagenheter i Dottevik outhyrda.

- Historiskt sett hade vi inga outhyrda lagenheter i borjan av 90-talet. Bristen pa
tomma lagenheter var stor samtidigt som industrin gick pa hogtryck. Efter
patryckningar hos kommunen fran foretagsledare, fick bostadsbolaget i uppdrag
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att snabbt bygga ytterligare ett 70-tal lagenheter i Prastangen, nordvéast om
centrum. Sedan dess har kommunen tappat befolkning, det ar framfor allt i
ytteromraden som det blir tomma lagenheter. Antalet lagenheter har standigt 6kat
men har i dagslaget stagnerat. | november 1999 hade vi 196 tomma lagenheter
varav 104 i Dottevik. Totalt har bolaget 2830 lagenheter, sager Lars-Erik Jansson,
VD for det kommunala Arvika Bostads AB.

- For forsta gangen i Arvika kommun kommer bostadsbolaget att riva hus. Det blir
tva av huskropparna i Dottevik med 28 lagenheter dar endast ett fatal ar uthyrda.
Rivningen ager férmodligen rum under hésten 2000.

- Vivill férstka gora sa mycket som mojligt pa en gang. Da vill vi komma igang med
utomhusmiljon ocksa, sager Lars-Erik Jansson.

Lena Norlander, projektledare for "Grannskapsprojektet”, kdmpar for Dottevik. Hon
bodde sjalv dar pa 70-talet, men konstaterade nar hon atervande hosten 1999 for att
arbeta i Dottevik, att ingenting hade hént sedan dess for att forbattra den yttre miljon.
- Under vinterhalvaret leker barnen i morkret. Det finns ingen belysning pa

lekplatserna. Och fritidsgarden ligger fortfarande i kallaren pa skolan. Vi maste se
varandra. Engagera varandra och bry oss om varandra, sager hon och vet att hon
har en tuff arbetsuppgift som &n sa lange till stor del bygger pa uppmuntrande ord.

Kevins dod skakade om Arvika. Dottevik hamnade i medias blickfang i samband
med Kevins dod. Enligt statistik fran Statistiska Centralbyran, SCB, ar Dottevik ett
ganska typiskt bostadsomrade (bilaga 12). Brottsligheten ligger nagot lagre an pa
andra hall i Arvika (bilaga 13-15).

Det aterstar att se om Dottevik blir ett levande samhalle dar manniskor bor, arbetar
och har en fritid. Det finns inga arbetsplaster utanfor skolan. Det skulle kunna vara
riktigt fint nere vid vattnet, men det finns ingen strandpromenad férbi Dottevik; den tog
slut innan man kom dit frAn centrala Arvika.

Forsiktigt gar man vidare i Arvika. Det aterstar att se i realpolitiken hur man tagit till
vara de erfarenheter man gjort i samband med Kevins dod, inte enbart i Dottevik utan
i hela kommunen, nar det géller att visa att man bryr sig om de svaga i samhallet.
Samtidigt som man pratade om att satsa pa barn och ungdomar i Dottevik, beslot
man till exempel att lagga ned den enda férskola som fanns for invandrarbarn i Arvika
for att integrera invandrarbarn i andra forskolor.
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—Kort sammanfattning-

Vilka hjalp- och stédbehov uppstod?

Polisen behtvde socialsekreterare och barnpsykologer.
Skolan behdvde psykologer och kuratorer.

Anhdriga behévde barn- och vuxenpsykologer och kuratorer.
Personal behdvde handledning.

Allmanheten behévde information.

| hur stor utstrackning lyckades samhdllet tillgodose dessa behov?
Polisen kravde resurserna och fick dem.

Skolan kravde inte resurser men fick dem i viss utstrackning anda.

De anhoriga fick barnpsykolog och prést, det drdjde innan de fick vuxenpsykolog och
den hjalp fran kommunen som de behovde.

Radda Barnen blev oerhort viktig for manga som arbetade med krisarbetet.

Bade socialsekreterare, psykologer, praster och poliser vande sig till Radda Barnen
for handledning.

Samhallet lutade sig mot media och kyrkan for information till allméanheten.

Hur fungerade arbetet inom kommunen?

Arbetet inom kommunen praglades forst av viss osékerhet, paverkat av den starka
oro som genomsyrade samhallet. Framfor allt forsvarades krisarbetet av formella
murar mellan aktérer, som kommun och landsting. Men ganska snart letade man sig
fram till nya samarbetsformer som byggde pé att enskilda personer larde kanna
varandra. Kommunens viktigaste uppgift verkar att ha varit att férsoka skapa ett lugn,
forst och framst inom den egna organisationen. Ryktesspridningen jagade upp
manniskor, aven de som arbetade med krisarbetet. Dar lade Raddningstjansten
grunden till en struktur i arbetet som till stora delar aterspeglade polisens arbetssatt;
samla ledningen vid samma tidpunkt varje dag och kalla till pressinformation samma
tid varje dag for att ge samma information forhindra ryktesspridning. A ena sidan
arbetade socialsekreterare tétt tillsammans med polisen i utredningsarbetet. A andra
sidan arbetade man utat mot allmanheten. Allmanheten har inte i ndgon storre
utstrackning hort av sig till kommunens krisgrupp, POSOM. Den har inte heller agnat
sig at uppsokande verksamhet i ndgon storre omfattning. En av kommunens
viktigaste uppgifter forefaller vara att genom media visa att man hade en organisation
for eventuella fragor som kunde tankas bli aktuella.
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Hur fungerade samverkan med évriga aktérer?

Samarbetet mellan kommunen, i det har fallet socialsekreterarna och polisen, blev
banbrytande. Aldrig tidigare hade socialsekreterare deltagit i en polisutredning pa ett
liknande satt. De kom genom det arbetet att riva fler murar, aven gentemot bade
barnpsykologer och vuxenpsykiatrin. Genom Kevin-fallet fick Socialférvaltningen
unika erfarenheter.

Efter de forsta dagarnas letande efter samarbetsformer, hittade kommunen ett satt
att samarbeta med andra aktérer som landsting och kyrka genom den ledningsgrupp
som man bildade. Har verkar det vara sa, att de personer som kom att bli indragna i
arbetet ocksa blev forutsattningen for det mojliga samarbetet. Man tittade over
forvaltningsmurar och sag pa varandra som personer. Om inte det hade hant, ar det
osannolikt att samarbetet hade fungerat. Det gick inte att halla fast vid formalia i
krisarbetet; man blev tvungen att samarbeta. Vill man harddra det hela, kan man
konstatera att den svenska modellen for byrakrati inte fungerar i ett krisarbete, varken
till sin struktur eller innehall. Har gick det inte att hanvisa till att det “inte ar mitt bord”
eller att man inte kunde stalla "darfor jag inte arbetar pa I6rdagar” eller "har
semester”.

Istallet for att sjalv ta initiativet att skapa ett offentligt rum, hakade kommunen péa
kyrkan. Kyrkan hade planerat ett méte i forsamlingsgarden nar man fick hora att
Kevin drunknat. Det métet skedde samma dag som det sedan blev offentligt att brott
lag bakom hans déd. Kommunen, liksom polis och landsting, sande representanter till
forsamlingsgarden. Det kom man att gora varje kvall férsamlingsgarden var 6ppen.
Det var formodligen ett av de basta initiativen gentemot allmanheten under hela den
kansloméassiga utredningsperioden. Annu battre hade det varit om kommunen skapat
ett neutralt rum for allmanheten att sdka sig till for information.

Fa utanfor Arvika forstod allvaret i situationen. | Arvika betecknade man
reaktionerna som en samhallsstorning. De olika aktérerna hade bristande stéd inom
de egna organisationerna utanfor Arvika. Istallet ifragasattes deras forfragan om mer
resurser och medverkan i media. Manga har pratat om Jante.

Samhallet i dvrigt, som Socialstyrelsen, Skolverket, Rikspolisstyrelsen,
Overstyrelsen for psykologiskt forsvar eller politiker har inte visat nagot storre intresse
av att ta del av de erfarenheter som gjorts i Arvika. Manga ar besvikna over detta.

Déaremot har Radda Barnen varit ett stort stdd hela tiden och visat ett intresse av att
ta del av erfarenheterna i samband med Kevin-fallet.

Vilka lardomar och erfarenheter har Arvika kommun fatt?

| Arvika har man kommit fram till att den svenska férvaltningsmodellen ar
gammalmodig och maste férandras. Man har kommit fram till att man maste riva
murarna mellan olika aktorer for att kunna samarbeta. Det spelar ingen roll om
personer representerar kommun eller landsting, det viktiga ar att f& fram nodvandig
personal for den uppkomna situationen. For de personer som befinner sig mitt i
krisen, ar det ovidkommande om en kurator, psykolog eller socionom kommer fran
nagot som kallas PKL eller POSOM. Inte ens de som aktivt arbetat med krisarbetet
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runt Kevin-fallet vet alltid sjalva vem som kontaktat dem eller till vilken forvaltning de
hanvisat manniskor till. Det &r manniskorna man vander sig till som ser till att fa nagot
gjort. Inte en organisation.

| Arvika har man kommit fram till att man maste arbeta mer tvarsektoriellt. Istallet for
att forvalta en organisation, maste man forvalta ett problem. Istallet for att t ex dela
arbetslokal med personal som arbetar med &ldreomsorg inom Socialférvaltningen,
skulle de socialsekreterare som arbetar med barn och ungdomar sitta tillsammans
med Landstingets barnpsykologer, Barn- och ungdomsférvaltningens elevvardare,
fritidsforvaltningen och polisens ungdomsgrupp. Pa sa vis skulle man kunna hjalpas
at att upptacka problem pa ett mycket tidigare stadium.

| Arvika har man framfor allt kommit fram till att manniskor maste bry sig om
varandra. Framfor allt maste vuxna ta ett helt annat ansvar for barn. Annars blir
Sverige ett valdigt kallt samhalle.

Gemensamma erfarenheter

* Ingen forstod fran borjan hur stort detta skulle bli.
* Polisen inledde ett unikt samarbete med Socialférvaltningen och barnpsykologer
som ingick aktivt i polisens utredningsarbete.
* Barn kan ljuga férvanansvart bra.
* Det ar battre att satsa alla resurser fran borjan eftersom det ar svarare att reparera
misstag an att riva en organisation.
* Det maste finnas en struktur i krisarbetet och uppdragen maste vara tydliga. Skolan
saknade en sadan struktur for krissituationen.
* Ge information varje dag vid samma tid. Aven om ingen ny information finns,
ar det viktigt att dementera rykten. Inkludera sa manga som moijligt i
informationsflddet.
* Ingen svensk organisation eller forvaltning utanfor Arvika forstod innebdrden av det
som hant aven om kommunen aktiverade delar av sin beredskapsplan. De som dock
forstod allvaret var Radda Barnen.
* Knappt ndgon kanner att de har fatt uppskattning fran den egna organisationen
utanfor Arvika for sina insatser i samband med utredningen och uppfdljningen av
Kevins dod.
* An s lange har ingen visat ett seriost intresse av att pa ett vetenskapligt satt ta till
vara de erfarenheter man gjort pa olika hall i Arvika i samband med Kevins ddd. Inte
ens Socialstyrelsen eller Skolverket. Diskussioner forekommer vid Karlstads
universitet.
* Vuxna maste ta ansvar for barn pa ett helt annat satt i Sverige. Det maste borja
med att vuxna bryr sig, oavsett funktion. Man kan inte hanvisa till ndgon annan. Nar
Kevin dog fanns det vuxna i narheten som hérde barnskrik utan att ga och se efter.
* Fortsatter samhallet att minska resurser for barnomsorg och elevvard finns annu
farre vuxna som ser hur barn egentligen har det.
* Om manniskor inte bérjar bry sig om varandra, blir Sverige ett valdigt kallt land.
* Det som hadnde Kevin kan h&nda igen i Sverige.
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Forslag pa forandring/fragor att
studera

» Det ar brist pd empati i Sverige. Det leder till utanforskap.

Flera vuxna manniskor horde skrik da Kevin dédades utan att ga och se efter vad det
var som hande. Kevins dod borde anga alla manniskor. Har finns ingen svart/vit bild
av skuld och oskuld. De inblandade barnen ar offer for det samhalle de &r resultat av.
Vad &ar det som hander i ett samhélle dar barn dédar varandra? Barn blir mer och mer
utlamnade till att ta hand som sig sjalva och varandra, utan vuxnas narvaro. Det
verkar gélla i synnerhet barn till rostsvaga och outbildade foraldrar som knappt orkar
ta hand om sig sjéalva. De inblandade barnen i Kevin-fallet kommer alla fran relativt
trasiga familjer med tidvis fa eller inga kontakter med nagon av féraldrarna. De vuxna
ar lagutbildade. Bilden ar pa intet satt unik for Arvika. Samhallet har under hela 90-
talet valt att prioritera investeringar pa annat an barn till réstsvaga grupper i
samhallet. Vad hander med de barnen? Bade inom barnomsorgen och skolan har
resurser dragits in. Vilka ar konsekvenserna? Antalet omhandertagna barn till
socialbidragstagare 6kar. Vad hander nar segregationen mellan barn 6kar? Ar vald
ett uttryck for utanforskap aven for sma barn?

» Vad gbr man ndr man méarker att ett barn far illa?

Vems ansvar ar barnen i det svenska samhallet? Vem vander man sig till n&r man
marker att ett barn far illa? Var gar gransen for vad man far lagga sig i? Vad hander
nar man lagger sig i? Flera ganger under samtal till den har redovisningen har
saknaden efter grannskapets "satkarring” som lade sig i och hytte med naven
namnts. | dagens samhalle tycks ansvarsfragorna vara sa uppdelade att man inte ens
stannar till for att se hur det ar for ett barn som uppenbart befinner sig i fel miljé. Vad
beror det pa? Har manga funktioner som fanns i ett bostadsomrade till vardags
forsvunnit for att inte erséattas? Personal inom barnomsorg och skolan har forvisso
anmalningsplikt, vilket innebar att de ska anmala till de sociala myndigheterna nar de
marker att ett barn far illa. Men goér grannar det? Eller bekanta? Vart ska grannar och
bekanta vanda sig, om de inte kanner att de kan ta upp detta med barnets foraldrar
och inte vill anmala dem till myndigheterna?
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» Anvands ratt yrkesgrupper i krishantering?

| en kris vander sig manniskor till dem som finns i deras vardag, ménniskor man har
en relation till. For de flesta manniskor ar det varken kyrkan eller de sociala
myndigheterna. Trots det, ar det kyrkan och de sociala myndigheterna tillsammans
med landstingets sjukvardsresurser som utg6r basen i kommunens krisarbete. Varfor
det? | Kevin-fallet forefaller andra funktioner sasom fritidsledare, larare och
skolskoterskor vara de som traffar barn och ungdomar mest till vardags. Trots det,
koncentrerades krisarbetet gentemot allménheten till kyrkan och kommunens
krisgrupp POSOM, dit man kunde ringa. Varfoér det? Nar man gér kommunala
beredskapsplaner for krishantering, utgar man da fran manniskors beteende eller
kommunens funktioner? Vad hade hant om man frdn kommunens sida, inte enbart
under informella former, besokte platser dar manniskor ar somt ex arbetsplatser,
bensinstationer, affarer och idrottsarenor?

» Vem orkar arbeta med kris?

Hur valjer man ut personal som ska arbeta med krishantering? Vilka krav stéller man
pa de manniskor som ska méta manniskor i kris? Vilken utbildning har personal inom
kyrkan, kommunen och landstinget for det? Har alla samma utbildning? Ar alla lika
lampade? | Arvika blev pressen dranerande. Manga klarade inte av den, utan
sjukskrevs. Varfor sjukskrevs de? Varfor begarde nagra tjianstledigt eller forflyttning?
Finns har ndgot samband med det som hande i arbetet runt Kevin-fallet? Har maste
finnas mangder av erfarenheter. Flera har flyttat ocksa. Varfor det? Har de inte orkat
att stanna kvar? Vad hande sen?

» Vem ansvarar for felaktig information som ledde till skrack?

Varenda manniska paverkades av stamningen som lamslog kommunen néar
rattslakaren kommit fram till att det foreldg sexuellt vald bakom Kevins dod.

Kevins familj tog sjalvfallet mycket illa vid sig. Informationen var otack. Skrack spreds.
Foraldrar vagade inte slappa ut sina barn ensamma. Lekplatserna stod tomma. Sma
barn stallde mycket svara fragor. Foraldrar och larare tvingades forsoka forklara det
obegripliga. Allt detta dgde rum helt i onédan. Rattsléakaren hade inte gjort en
noggrann kontroll av vad han trodde sig se — den vita vatska han trodde var sperma
visade sig vara termometersalva. Skracken for pedofiler var ogrundad. De anhdriga
hade inte behovt fa bilden av att den lille pojken utsatts for sexuellt vald.

Vilka konsekvenser har ansvariga dragit av detta sa att det inte upprepas?

» Motesplatser
Det maste finnas motesplatser i ett samhalle. Manniskor maste traffa varandra. Se

varandra. Krocka med varandra. Uttrycka tankar ihop. Uppleva saker tillsammans.
| Dottevik finns knappt nagra motesplatser alls. Har finns inga arbetsplatser. Har finns
inga serviceinrattningar. Ingen kulturscen. Den affar som finns, fungerar som
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utbildningsplats och ar endast 6ppen pa eftermiddagar. De som arbetar eller studerar,
aker ifran Dottevik under dagtid. Kvar finns barn, husmaodrar, de som arbetar med
barn, arbetslosa och sjukskrivna. For andra kommuninvanare finns ingen anledning
att bestka Dottevik, om man inte har bekanta dar. Till och med strandpromenaden
fran centrum tar slut innan den kommer till Dottevik, som ligger langs med vattnet.

Omradet lyser av fantasiloshet. Kommunen har projektanstallt en fritidsledare for att
skapa battre trivsel mellan grannar. Det racker inte, forutsatt att man ser vuxna
individer som yrkesverksamma och inte enbart hobbyobjekt. Utan arbetsplatser,
serviceinrattningar som t ex barnavardscentral och mojligheter till kulturutryck, lever
inte ett samhalle. Dottevik ar ett segregerat samhalle. Vill man integrera Dottevik i
Arvika, maste man skapa en orsak till motesplatser dit Aven personer fran andra delar
av kommunen har anledning att komma. Forutom arbetsplatser kan man bygga upp
en friluftsteater vid vattnet och bjuda in bade teater- och musikgrupper.

Det kan inte ha undgatt nagon, att det finns mycket barn och ungdomar i Dottevik.
Vad gor kommunen for dem? Vilka motesplatser finns for dem och vilka moten ar
kommunen med och skapar mellan dem och andra personer som kan dela med sig
av livserfarenheter?

Vem finns dar, som ser barnen?

Till att bérja med, verkar det nddvandigt att kommunen 6ppnar ett bokcafé som ar
Oppet varje dag fran tidig morgon till sen kvall. Inte ett café som &r inhyst i en outhyrd
lagenhet dar man inte ens har rad att kopa ramar till affischerna pa vaggarna, utan ett
café dar manniskor kéanner att man bryr sig om dem och att de ar valkomna — dar
rummen ar 6ppna och ljusa och fulla av levande vaxter och goda dofter,
dagstidningar och samhallsinformation.

Till syvenen och sist handlar utvecklingen i bostadsomraden som Dottevik om
politiska beslut. Vill man satsa pa arbetsplatser och service till invanarna som bor i
bostadsomraden en bit utanfor?

» Ar kommunens plats i kyrkan?

Kyrkan separerades fran staten vid arsskiftet 2000. Trots det, fortsatter samhallet att
luta sig mot kyrkan nar kriser uppstar. "De ar sa bra pa sorg”, heter det. Varfor ar inte
det dvriga samhallet bra pa sorg? Nar en sorg uppstar, behéver manniskor varandra.
Man behover kanna gemenskap i ett kravligst rum. Varfor ska kommunens invanare
da tvingas in i ett religiost rum med kristna fortecken for att f& del av den
gemenskapen? Vilka utesluter man da? | Dottevik samlades representanter for
krisgrupper i forsamlingsgarden eftersom prasten varit forutseende och kallat till mote
for att sorja Kevins dod. Varfor skapade inte kommunen ett eget, neutralt rum, dit alla
manniskor kanner sig bekvama att komma? Kyrkans personal ar dessutom inte
utbildad till att ta hand om och behandla manniskor | chock eller kris under en langre
tid. Manniskor i kris har rétt till stod och hjalp utan att behdva kdnna tacksamhet. Ar
det inte kommunens skyldighet att tillgodose det behovet for kommuninvanarna utan
att ga via kyrkan? Det har bildats en kutym i Sverige, att man kallar pa en prast nar
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nagot allvarligt intraffat. Kanske ar det befogat, om de bertrda begér det. Om inte
samhallet ar bra pa att hantera sorg, maste val samhallet bli det da eftersom
samhallet ar sorgligt emellanat.

» Sekretess

Om samarbetet mellan polisen, sociala myndigheter och barnpsykologer ska
utvecklas, maste man noggrant studera hur man klarade fragan om sekretess i
Kevinutredningen. | arbetet med den har redovisningen har det inte framkommit att
det skulle ha varit nagra problem med sekretessen, men det kdnns angelaget att
dokumentera utifran frAgan om sekretess hur de olika kategorierna gick till vaga for
att kunna handleda kollegor i framtiden. Enskilda socialsekreterare kdnde sig otrygga
inledningsvis; de visste inte riktigt vart granserna gick — om de skulle lyda under
polisens eller socialtjanstens sekretess. Sjalvfallet skulle de lyda under
socialtjanstens sekretess. Dessutom ar det tydligt, att skolan av sekretessskal
stalldes utanfor information som direkt paverkade verksamheten. Var det nddvandigt?
Rektorn pa Dotteviksskolan hade inte bara en brottsplats vid skolans fotbollsplan —
offrets syskon gick i skolan, férovarna visade sig tillhéra barnomsorgen som tillhérde
skolan forutom att deras styvmor arbetad som forskollarare, vilket innebar att rektorn
var hennes arbetsledare. Vad kan man gora for att inkludera skolan i kansligt
information?

» Raddningstjansten som servicefdrvaltning i krissituation

| Arvika gjordes erfarenheter av vad som sker i en kommun som drabbas av sa starka
ké&nslomassiga reaktioner att de kom att betecknas som en samhallsstérning.
Eftersom utredningsarbetet drog ut pa tiden, tvingades man hitta hallbara
samarbetsformer éver forvaltningsgranser inom den offentliga sektorn. Gemensamt
for bade aktdrerna inom den offentliga sektorn och allmanheten var att de emellanat
inte visste vem de skulle vanda sig till for hjalp; om det var till kommunens krisgrupp
POSOM. Landstinget PKL, kommunens ledningsgrupp eller kyrkan.

Ska manniskor som befinner sig i en kris eller i ett krisarbete som paverkar hela
samhallet behova halla reda pa om resurser administreras av kommun, landsting eller
stat? Raddningstjansten har till uppgift att hjalpa kommuninvanarna. Skulle inte
Raddningstjansten kunna vara den forvaltning som aven vid ett en kanslomassig kris
hjalper till att kanalisera hjalpen? | Arvika aktiverade man delar av beredskapsplanen
utifrAn reaktioner, inte handelser. Indikerar inte det, att reaktioner paverkar samhallet i
lika stor utstrackning som handelser? Istallet for att manniskor pa olika hall ska leta
efter den hjalp de behdéver i krisen, kan inte Raddningstjansten ta ansvar for den
servicen och ha till ansvar att skaffa fram de resurser som behévs fran kommun,
landsting och stat? Ar inte det en utveckling av det arbete man redan utfor? ldag vet
man inte alltid vart man ska vanda sig. Skulle det bli enklare fér manniskor i allmanhet
att forst vanda sig till Raddningstjansten istéllet for de sociala myndigheterna, kyrkan
eller polisen?
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Ellinor Andersson, distriksskoterska avdelningen vard &omsorg, Socialforvaltningen
Jan-Olov Appel, rektor Dotteviksskolan

Hakan Axelsson, raddningschef Raddningstjansten

Tomas Erlandsson, stf raddningschef Raddningstjansten

Lena Granath, barnspykolog, Barn och Ungdomspsykiatrin

Margareta Hedelin, socialsekreterare, Socialférvaltningen

Monica Hjalmarsson, Kevins mormor

Jimmy Hjalmarsson, Kevins morbror

Kjell-Ake Holdar, chef fér vuxenenheten vid Socialférvaltningen, POSOM-samordnare
Kristina HOij, socialsekreterare, Socialférvaltningen

Lars-Erik Jansson, vd Arvika Bostads AB

Ann Marie Johansson, davarande sektionschef Arvika sjukhus, PKL-samordnare
Bengt-Goéran Johansson, barnpsykolog, Barn- och Ungdomspsykiatrin

Kevins dagmamma

Helena Karnéng, kurator, Barn- och Ungdomspsykiatrin

Cecilia Nahnfeldt, komminister

Lena Norlander, fritidskonsulent, projektledare Dottevik

Anna-Lena Norlander-Groth, enhetschef inom Barn &utbildningsférvaltningen
Goran Nyberg, utredningssekreterare, Socialférvaltningen

Leif Nystrom, chef for barn&familjenenheten vid Socialférvaltningen

Claes Pettersson, kommunalrad Arvika kommun

Rolf Sandberg, kommissarie och NAPO-chef

Robert Sandstrom, journalist

Patrik Skoog, Kevins pappa

Gunnar Tidemand, kommunchef

Helena Tjerneng, kurator och team-ledare, Barn- och Ungdomspsykiatrin
Kristina Wiman, socialsekreterare, Socialférvaltningen

Lena Astrom, socialsekreterare, Socialférvaltningen
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ARBETSCHEMA
Onsdag 980819 Torsdag 980820 Fredag 980821
08,30-16 Dotteviks skollik.mott 08,30 Traff rektorer
Oppen 819 18
10,00 Presskonf-polis 10,00 Presskonf-polis 10,00 Presskonf-polis

14,30 Info skolrna

16,30 Vx 6ppen -23,00

11,00 Pressinfo-soc

Sac,skola, kyrkan. posom.pkl

12,00 Mikaeligdrden 8ppen

11,60 Pressinfo-soc

12,00 Mikaeligirden Gppen

14,30 Avstdmning

Pressinfo TV,Radio
VF o Aftonbladet
18,00 Mdte Mikaeligirden 18,00 Mdte Mikaeligirden 18,00 Mtite Mikaeligirden
- polis pd piats
- boende
- kyrkan
- soc.sekr Plan fdr vx-Sppen (KH)
Info PKL,POSOM
18,45 Press TV4 Virmiand Ledsam. (HA)
Férv.chefer-Arjing Eda,
Karlstad (GB)
20,00 Avstimning 20,00 Avstimnning
Att gira
* Andra skolor? *"Helgplanera”
* Rekommendationer * Kontakta Eda
- polis
- PKL * Kontakta Ridda barnen
Bris (CN)

* Rektorer - info likvardig
till olika skolor

- info till klasser

* Info rektorer
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ARBETSCHEMA
Lirdag 980822 Séndag 980823 Mandag 980824
09,30 KSAU
10,00 Presskonf-polis 10,00 Presskonf-polis 10,00 Presskonf-polis
11,80 Gudstjinst for barn 11,00 Pressinfo-soc
Mikaeligdrden
12,00 Mikaeligrden 8ppen 12,00 Mikaeligdrden dppen 12,00 Mikaeligirden dppen

15,00-18,00 vx Sppen

15,00-18,00 vx dppen

14,30 Avstdmning

15,30 Liget pa skolor
lugnt

16,00 Rektorer samlas

Posom- KjellAke H Posom-Elisabeth R
- Anna Jarebo - Jolanea Damielsson
- Anna Oldén - Erica Norkvist
18,00 M4te Mikaeligrden 18,00 Méte Mikaeligirden 18,00 Mate Mikaeligrden
Tisdag 980825 Onsdag 980826 Torsdag 980827
10,00 Presskonf-polis 10,00 Presskonf-polis 10,00 Presskonf-polis

11,00 Pressinfo-soc
12,00 MikaeligArden 6ppen
14,30 Avstimning

18,00 Mite Mikaeligirden

11,00 Pressinfo-soc
12,00 Mikaeligdrden dppen
14,30 Avstimning

18,00 Info Mikaeligirden

[1,00 Pressinfo-soc
14,30 Avstimning
15,00 Mikacligdrden éppen

18,00 Info Mikaeligirden

15,30 Presskonferens-soc - Den dag fallet dr lést.
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Samlingsfax tors 3/9 kl 14.30 ang 4-aringens déd i Dottevik

Ingen information frin polisens presskonferens.
Journalister friin Aftonbladet och VF deltog i kemmunens pressinformation i Folkets
Hus k1 13.00.

Minnesgudtjinst kommer att hillas fredag k1 18 vid fotbollsplanen Dotteviksskolan ,
{riimst riktad mot boende i omridet.

TV3:s "Efterlyst’-redaktion befinner sig i Arvika for sindning i kvill torsdag. Med
anledning av detta har pressmeddelande gétt ut till Radio Virmland, VE, NWT, AN
samt Polisen i Arvika med fSljande text;

Med anledning av att TV3 sinder "Efterlyst” fran Arvika idag tors-
dag, meddelas att POSOM-gruppen i kvill haller sin telefon 6ppen
for minniskor med behov av att prata med en medménniska kil 21-
23.30. Telefonnummer 0570-816 00 (kommunens vixel).
Arvikapolisens tipstelefon: 0570-148 50, 148 21.

Den drabbade familjen har framfort énskemadl till kommunen om hjilp att undvika
mediabevakning under begravningen, vars tidpunkt delvis liackt ut till pressen. Lagliga
medel att hilla media utanfor finns ej. En forsta vidjan till media + diskussioner med
media pé plats i Arvika resulterade shutligen i att féljande pressmeddelande skickades
till TT ki 14.30 idag;

Med anledning av den drabbade familjens vadjan om att inte utsattas
for medias bevakning under Kevins begravning samt efterféljande
samtal med media pa plats i Arvika, meddelas att det finns

mdjlighet fé6r media att fotografera i Mikaelikyrkan samt fa under-
lagsmaterial fredag 4/9 kl 9.00-9.15.
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ARVIKA KOMMUN Tilthgr Kemmunfulimaidiges |
1999-10-21 frviia rommun baslet
Administrativa kontoret (999-11-20 5. AL _

b;:;;.a,\_}j()
7

ARVIKA KOMMUN

Kommunstyrelsen

1933 -13- 21

Kommuntullmiktige

Diariear Dianeplanoeteckn.

x4 [595°| Olb

Plan fir beredskap mot svira pafrestningar pa
samhiillet i fred och vid héjd beredskap,
kommunlednings- och informationsplan

Riddningstjinsten och administrativa kontoret har i samrid med
konsuls tagit fram forslag till plan for kommunledningen och
informationshanteringen att anvindas vid svéra pafrestningar pa
samhillet i fred och vid hijd beredskap.

Ledningsgrupp

Den ledningsgrupp som ska kunna aktiveras ska vara flexibel och
kunna anpassas till aktuell handelse. Den ska besta av en beslutsgrupp
(fBrtroendevalda) och en beredningsgrupp (tjansteméin med
nyckelfunktioner). 1 bifogade forslag utgér kommunstyrelsens
ordférande och de bida vice ordfirandena beslutsgrupp.
Forvaltningschefer och informationssekreterare utgdr
beredningsgrupp.

Kommunfutlmaktige ska i sirskilt bestut till kommunstyreisens
ordforande delegera ritten att inkalla kommunens
ledningsorganisation att trida i funktion. 1 avvakian pa att
beslutsgruppen samlas utdvas beslutanderitten av kommunstyrelsens
ordfrande.

Vidare ska kommunfullmiktige delegera beslut som ir av bridskande
natur och som berér flera olika verksamheter inom kommunen il
kommunstyrelsens ordfdrande och de bida vice ordfSrandena som
utgdr beslutsgrupp. '

Information

I kris- och katastrofsituationer eller under beredskap har
informationen avgérande betydelse. Informationsansvarige har atti
samrad med riddningsledaren och/etler ledningsgruppen ansvara for
att den tillfilliga informationsenheten uppritias. [nformationsenheten

Pastadress Gatuadress Telaton Telefax: Bankgiro. Puslgire: Qg nr.
671 81 ARVIKA Storgatan 20 0570-816 00 vx 0570-104 26 334-7051 1224 500 212000-1892
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ansvarar for upplysningsfunktion, massmediafunktion,
interninformation samt dokumentation.

Ovrig beredskapsplanliggning

e kommunala fSrvaltningarna kommer att revidera sina
handlingsplaner under nésta &r. De kommer understillas
kommunfullmiktige for beslut.

Forslag till beslut:

Kommunfitilmiktige faststilier plan for beredskap mot svira
pafrestningar pa samhillet i fred och vid hojd beredskap vad avser
kommunens lednings- och informationsorganisation.

Kommunfullmiktige bemyndigar kommunstyrelsens ordfrande att
fatta beslut om att kommunens ledningsorganisation vid svira
pafrestningar och vid hdjd beredskap ska trdda i funktion.

I avvaktan pa att besiutsgruppen samlas utdvas beslutanderdtten av
tjanstgorande kommunstyrelseordfbrande.

Kommunfullméktige bemyndigar beslutsgruppen inom
ledningsgruppen, dvs. kommunstyrelsens ordforande och de bada vice
ordforandena att fatta beslut som dr av bridskande natur och som
bertr flera verksamheter inom kommunen.

Kommunstyrelsen beslutar att kommunstyrelsens ordftrande har
beredskap dver millennieskiftet.

ADMINISTRATIVA KONTORET

; \ )

g ¢ Avallifatizand

/(Junnar Tidemand Arna Wikstrand

Férvaltningschel kommunsekreterare
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ARVIKA KOMMUN
Barn- och
utbildningsforvaltningen 1998-08-20
Till féraldrar vardnadshavare i
Dotteviksomradet
'j. Meddelande
(.(
. Med anledning av det tragiska dodsfailet invid Dotteviksskolan vill jag

informera om att vi har en krisgrupp med bl.a psykolog och kurator pa skolan
under torsdag och fredag.

Denna krisgrupp finns for att s&val i grupp som enskilt stotta bade personal
och barm med samtal om s& behdvs.

Behéivs stottning under langre tid kormmer krisgruppen att finnas till vart
férfogande.

Bifogar en information ur “Plan fér krissituationer™

n-Ol ppel
Rekt
Postadress Gatuadress Telefon Telefax Bankgiro Postgire Qrg nr
€71 81 ARVIKA Storgatan 20 Q57061600 0570-81852 334-7051 1224500 212000-1882

671 31 ARVIKA Vi
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INFORMATION TILL FORALDRAR OCH ANDRA VUXNA

ANGAENDE BARN OCH KRISER

* Barnet har Skat behov av nérhet och kontakt

* Det 4r normalt att det uppvisar kiinslomissiga reaktioner.
Ibland starka och motstridiga kénslor. '

* Dela med dig av tankar och kanslor. Forsok att inte dolja eller
glomma dem.

* Det dr viktigt att du accepterar barnets behov av att prata, beriitta och
ge uttryck for sina upplevelser.

* Barnet miste fa lov att Ateruppleva hindelsen i form av lek,
teckningar eller samtal. :

+ Barnet kan ocksa behéva leken som ett sitt att fly undan verkiigheten
en stund, da de inte lingre orkar med sin sorg.

* Bamnet behover "forsikringar” om att forildrarna inte skail forsvinna
elier do.

* Ha kontakt med personalen och informera om barnets situation.

Litteratur;
"Atl ta avsked. Ritualer som hjalper barnet genom sorgen”
Atle Dyregrov.

"Barns sorg", Dyregrov/ Horsvik, hifte




Bilaga 7

” ARVIKA KOMMUN

Barn- och
utbildningsférvaltningen 1998-08-28

Till fératdrar vardnadshavare i
Dotteviksomradet

' Information

Under gangna veckan har arbetet i skola och barngrupper fortsatt i vardagligt
tempo trots det massiva uppbad som férekommit inte minst i media.

Alla som arbetar med elever och i olika barngrupper gér ett fantastiskt jobb
vilket bidrar till att det kdnns jugnt och barnen far arbetsro.

Vi har fortsatt kvar delar av krisgruppen pa skolan sa alla som vill kan f& det
stéd man behéver, bade personal och bam.

Om ni som foralder/anhérig behéver ndgon form av stéd/samtal kan ni ringa
Anne Marie Johansson tel; 82 449

. Jan-Olof Appel
Rektor

Postadress Gatuadress Telefon Telefax Bankgiro Postgiro Crgrr
£71 81 ARVIKA Storgatan 20 0570-81600 057081852 334-7051 1224 50-0 212000-1892
671 31 ARVIKA WV
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ARVIKA KOMMUN 1998-09- 10

1(3)

Sammanfattning av det inledande arbetet
kommun/landsting/kyrka

efter 4-arige Kevins dod i Dottevik

Séndagen den 16 augusti skedde en djupt tragisk hiindelse i var stad. Det iir en hiindelse
som vi aldrig kunnat férestiilla oss skulle kunna hinda i var trygga tillvaro och som
berir oss alla djupt som méiinniskor. Det som intriiffade har under de gingna veckorna
ocksa lagt en tung arbetshiirda pa de miinniskor som blivit direkt berdrda i sitt arbete
som anstillda i bland annat kommun - frimst barn- och utbildningsférvaltning och
socialftrvaltning — landsting och kyrka.

Samarbete kommun-landsting-kyrka

Arvika kommun har under hela arbetet haft kyrkan och landstinget som sina niira samarbets-
partners med regelbundna kontakter betriiffande hjilpbehov, insatser, information och andra
samverkande atgérder, liksom dagliga avstimningar med bérjan ons 19/8.

Arbetet startar

I samverkan sattes ldmpliga personalresurser in, redan di hiindelsen skett for att stédja och
hjiilpa den drabbade familjen. Resurserna kring familjen har sedan forstiirkts allt eltersom
behov med olika inriktningar uppstitt.

Redan pd mindagen den 17/8 riktades elevvirdspersenalens resurser mot Dottevik; skola,
dagis, fritids och dagbarnvardare. Efter det att information kommit tisdag 18/8 k1 16.30 om att
brott misstinktes, trappades insatserna upp frin de sumverkande parterna. Delar av Kommu-
nens beredskapsorganisation triidde in 1 det att POSOM-gruppen drog igiing sin verksamhet
pifoljande dag (ons 19/8) for att ge stdd it minniskor som kiinde ore och vrede och behovde
négon att tala med.

Onsdag 19/8 k1 14 oppnade kyrkan Mikaeligirden i Dotteviksomrédet som ett kriscentrum for
minniskor frimst i Dottevik och polis gav information kI 18. Aven personal frin barn- och
utbildningstorvaltningen, socialfdrvaltningen och PKL fanns pé plats.

Landstingets PKIL-grupp forstiirkte efter hand kommunens egna resurser med mdjlighet att
sitta in yiterligare forstirkningar allt eftersom behov uppsted. Till {61jd av det Skande
informationsbehovet internt och cxternt forstiirktes dven informationsberedskapen méndagen
den 24/8.

Barn- och utbildningsférvaltningen

P& morgonen ons 19/8 fick personalen pd Dotteviksomridet den fSrsta informaticnen om att
det rorde sig om ett brott via rekior, P eftermiddagen deltog polis och personal fréiin socialfor-
valtningen i finnu ett informationsmoéte i Dottevik. Under torsdagen gavs mer information till
personalen, samtal skedde i klasser och grupper i Dottevik och dven skriftlig information
spreds till barn och elever 1 Dottevik. liksom ett informationsblad till alla i barn- och
utbildningsforvaltningen, personal, barn/elever och hemmen. Skolans personal samverkade
med personal frin bland annat socialfdrvaltningen, BYC och kyrkan. PKL, barn- och
vuxenpsyk i Karlstad backade efter hand upp de egna resurserna,
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Inom skolan har man anvint sig av de faststiillda planer som finns {6r krissituationer. Totalt
har ett tiotal medarbetare plus lika manga externa medarbetare varit involverade i det stod-
jande, psyko-sociala och pedagogiska arbetet. Det har inneburit minga svira uppgifter och
samtal i krisbearbetningen for minga lirare, dagis/fritidspersonal, elevvirdande reurspersonal
och andra.

Socialforvaltningen

Socialférvaltningens insatser har i huvudsak bestdtt av krisstad, dels inom ramen f6r POSOM-
arbetet, och dels i form av krisarbete i de drabbade familjerna.

Socialtjéinsten har varit polisen behjitplig vid ett antal f&rhor och samtal med barn. Dessutom
har socialsekreterare samt hemterapeut varit inne och arbetat med stéd och krisarbete i de
drabbade familjerna. Samarbete har skett med kurator pd virdeentralen. Det har ocksa varit ett
stort antal telefonsamtal under de gngna veckorna.

Flyktingmottagningen har arbetat med stiidjande samtal per telefon eller vid hembesdk
med flyktingfamiljer.

Den 19-21/8 var ett antal socionomer i beredskap under kviillarna. Under helgerna 22-23/8
samt 29-30/8 var ett antal socionomer i beredskap dagtid. Aktivt arbete utférdes av fem
socionomer under helgen 22-23/8. Aven helgen 5-6/9 var socionomer i beredskap mellan kl
9.00 och 19.00. Avdelningschef och socialchef var tillgdngliga per telefon under helgerna.

Posom och socialtjénsten har varit representerad pi Mikaeligdrden i samband med informa-
tion och stdd till allménheten, liksom vid minnesstunden vid Dotteviksskolan den 4/9.

POSOM-gruppen (#)

Med anledning av den information socialftrvaltningen fick pa cftermiddagen den 18/8 beslutades aul
aktivera POSOM-gruppen. Dagen dirpa birjade gruppen arbeta och en speciell kristelefon for all-
ménheten dppnade k! 13.00. Forsta dagen hdlls telefonlinjen dppen fram till k1 23.00. Direfier har
den hillits dppen dagtid. Under helgen 22-23/8 fanns telefonjour ki 15.00-18.00, Under de forsta da-
gamna ringde ctt 40-1al personer. Direfter har antalet samtal minskat stadigt 6r att si smdningom helt
upphora.

1 samband med att TV 3 siinde “Efterlyst” var telefonjouren, via kommunens vixel, dppen ki 21,00+
23.30.

POSOM’s arbete har bestitt av rid och stdd till allminheten. Ett stort antal resurspersoncr har stillt

upp.

(#) POSOM [Psykiskt Och Socialt OMhiindertagande vid svdra olyckor och katastrofer] dr
en del av kommunens katastrofberedskap, POSOM star il raddningsledningens disposition
vid behov av sérskilda stodinsatser till drabbade oskadade personer. POSOM-gruppen arbe-
tar | samverkan med sjukvérdens katastrofteam. I POSOM-gruppen ingdr mdnniskor frin
manga olika emrdden i santhéllet.
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Kyrkan

Kyrkan forsta stodinsatser sattes in redan stndag kvill. Mikaeligirden har stitt ppen for
minniskor i behov av samtal och gemenskap sedan ons 19/8. Under forsta informationsmétet
samma dag k! 18 kom ett 70-tal bestkare. Temat var "hur talar vi med barn om diden?”.
Under forsta veckan halls Mikastigdrden dppen 15-18 med ett informationsmdte forlagt till kl
18. Eftersom besoksantalet efter hand minskade betydligt minskade dppettiderna (under vecka
36 tppnade man kI 18 under vecka 37 enbart tisdag och torsdag). Beredskap har funnits for att
snabbt forlinga dppettiderna, liksom f8r att &ppna ytrerligare kriscentra i Gstra forsamlings-
hemmet och Missionskyrkan. Totalt har ett 235-tal méinniskor varit engagerade i arbetet pa
olika siitt; prister, diakoner, férsamlingsassistent, kantor, kanslipersonal, vaktmiistare,
forrroendevalda och frivilliga. Stiftet har varit informerat och haft beredskap for behov av mer
resurser.

PKL-gruppen/landstinget (##)

Landstingets PKL-grupp sammankallades tis 18/8 em, dd information kom om att det rérde
sig om brott. Under ons 18/9 gjordes genomgéng med samtliga inom psyk och andra inom
landstinget som kunde bli beréda och en forsta kontakt togs med polisen. Sén 23/8 kontakta-
des vuxenpsyk i Karlstad, Mariebergsklinikerna, landstingsstyrelsens kansli och PKL i Karl-
stad far resursforstirkning i reserv. Ons 26/8 hade alla berdrda skolor fatt forstirkt psykolog-
stdd som hjilp och avlastning till de ordinare resurserna inom skolan. Fre 28/8 utlystes Kata-
stroflarm innebirande att vid behov resurser frin hela Linet kan sittas in “utan formalia™.

(##) PKL= Psykologisk-psykiatrisk katastrofledningsgrupp. PKL-gruppen bestdr av psykiater,
likare, prést sams sektionschef Ann-Marie Johansson

Framtiden

Nu mastevi alla tillsammans bearbeta det svira som hént, ge fortsatt stod och hjilp till drab-
bade och arbeta for att fterge manniskorna i Arvika tryggheten i tillvaron. Hur vi gdr vidare
med gemensaml "grannskapsarbete” har redan bdtjat diskuteras bland oss som arbetat tillsam-
mans under dessa svira veckor. Men detta arbete involverar i hiog grad alla Arvikabor - vi fir
inte lAta sorgen och bitterheten ta ¢verhand, utan istillet med gemensamma krafter arbeta for
en trygg framtid [or oss och tor véra barn och ungdomar.

Information-Arvika
Arvika konunun
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| Socialférvaltningen
HETARVIKA KOMMUN L

‘ 1999-10-18
ARVIKA KOMMUN
Kammurstyreloen
588 -0- 19
Tjwaruer}r . .| Dianepianbeteckn Kommmswrelsen
L899 5757 75)
7|

Projekt ”grannskapsarbete”

Bakgrund

¢ Sitvationen for barn och ungdomar i Arvika har av olika skal kommit att hamna i fokus. Bl a

i har det senaste irets tragiska hiindelser 1 Dottevik bidragit till denna uppmirksambhet, [ detta

i sammanhang kan det vara pa sin plats att erinra om at en dverviildigande majoriter av bam

- och ungdomar i Arvika, liksom i Sverige i dvrigt, har det bra. Dock finns det signaler fran bl a
skolan och socialfdrvaltningen som tyder pa att allt fler bamn och ungdomar vixer upp under
otillfredsstillande forhdtlande. Insatserna f5r barn som far illa har tenderat att-ka. Den biid
som héller pa att viixa fram indikerar att “vuxenviirlden” behéver reagera, att Atgirder behdver
vidtas fOr att medverka till att véra barn och ungdomar fir méjlighet att vdxa upp under goda
och trygga forhllanden,

Mot denna bakgrund har inom Arvika kemmun startats en diskussion om behovet av en sam-
lad insats for i forsta hand Dotteviksomradet.

Vision

Maélet med en samiad insats skulle vara att medverka till att Dottevik

e upplevs som ett attraktivt omrdde att bo i

* kdnnetecknas av en hdg grad av delaktighet och engagemang hos de boende

= upplevs som el tryggt och Irivsamt omride

s kdnnetecknas av val utvecklade och fungerande sociala natverk

Projektidé

En insats med ovanstiende syfte maste, enligt var uppfattning, utgd frin ett medborgerligt en-
gagemang. Det dr de boendes egna aktiviteter och idéer som maste utgdra grunden for ett vil
fungerande bostadsomrade. Initialt kan det dock behévas ndgon form av sambhiilleligt initiativ
for att “sitta bollen i rullning”. Det kan inledningsvis ocksd vara nodvindigt med en Skad
nérvaro av kommunala forvaliningar och andra myndigheter som ett stod for det lokala enga-

gemanget. Exempel pd intressenter utéver kommunala férvaltningar kan vara landstinget, po-
lisen och foreningar.

Bustisadress Toiston Talafax Barixagira: Paskgne Momsreq neCrg nr

ffentacnas
Bax 983 Fabriksgatan 5 0570-816 00 {vx) 0570-814 17 (ADM avd) 334-7051 12 24 50-0 212000-1892
471 81 ARVIKA Arvika Direktval: 0570-173 34 (AVO)

0570-827 17 (IFQ)
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Ovanstiende skall endast ses som utgéingspunkter fir ett fortsatt arbete med att utveckla
Dottevik och si sminingom andra bostadsomréden i kommunen. For att skapa en struktur
och komma iging med ett praktiskt arbete, dir det lokala engagemanget utgsr kiirnan, torde
det vara n6dvindigt att tillskapa en tidsbegriinsad anstillning som projektledare. Uppgifien
for denna projektledare féresids bli att i samspel med de boende, féreningar och organisatio-
ner samt berdrda myndigheter ta fram ett forslag till ett utvecklat "grannskapsarbete” i Dotte-
vik samt efter erforderliga beslut fungera som motor och padrivare i fréndringsarbetet.

Den arbetsgrapp som arbetat med att ta fram fiirslag till Atgiirder i Dotteviksomradet foreslis
kvarstd och fungera som ett stod fr den foreslagna projekttidnsten. I gruppen ingar represen-
tanter for hyresgistfdreningen, polisen, landstinget , kyrkan och kommunala forvaltningar.

For det samlade kommunala engagemanget i projektet har respektive forvaltningschef ett
vergripande ansvar. Frigor som gir éver forvaltningsgrinserna behandlas i forvaltnings-
chefsgruppen.

Huvudansvaret for projektets genomfSrande avilar socialfdrvaltningen.
Kostnadskalkyl
Kostnaderna for projektet omfattar dels [on och kringkostnader for projektledaren och dels re-

surser fUir att genomfura olika aktiviteter och arrangemang. Kostnaderna har bersknats uppga
tiil foljande

1999 2000
Projektledare 45.000 268.000
Ombkostnader 10,000 30.000
Aktiviteter 200,000

55.000 498.000

Forslag till besiut

Kommunstyrelsen beslutar att

dels inrfitta en tidsbegrinsad tjiinst som projektledare, heltid, under perioden 1999-11-01-
2000-12-31,

dels utse socialférvaltningen till huvudansvarig for projektet samt
dels ta stéllning till projektets finansiering.

SOCIALFORVALTNINGEN

I LA
[oe
i e Hermansson

Sodialchef
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: Grannskapsarbete

i Dottevik

Jag heter Lena Norlander och ska frén och med den 1 november jobba med grannskapsarbete i
Dottevik, et projekt som Arvika kommun tagis initiativ till.

Vad &@r grannskapsarbete?

Efter den "dérrknackning” som gjordes | viiras, kom det fram en hel del idéer och Gnskernd! om hur vi
kan géra Dotteviksomridet s8 trivsamt som mdjligt.

En del av detta har redan genomfirts; den uppskattade parkleken i somras, nydppnandet av Frido samt
forskole- och 14gstadieklasserna fran Dotteviksskolan, som var med och sjng 1 Trefaldighetskyrkan
med anledning av Barnets ar i Virmland och FN-dagen.

Jag har varit i kontakt med clika freningar och organisationer i omridet, Hyresgistforeningen vill
bland annat i igiing caféverksamhet. Byalaget "Réda™ har ocksd manga positiva idéer for omradet.

Vem dr Lena Norlander?

Fag har arbetat med barn och ungdomar | mé&nga ar inom skolan och
fritidsforvaltningen. Har bott pa Bjorns vig, direfter Ingesand och
numera Motterud — sé jag kiinner omridet vil. Min man Per-Ofof var
med om att startade Vi unga i Dottevik, vilka tog over Frido i mitten pa
80-talet. Jag har under 15 ars tid varit baskettriinare i Dotteviksskolan
och dven i Arvika Basket.

Jag kiinner stor entusiasm fér Dottevik och omnejd. Det dr ett fantastiskt
omrade, skolan mitt i omridet, ndra till bade skog, sjd, bad och dven till
centrum!

Hur arbetar vi tillsammmans?

Jag hoppas att du tar kontake med mig om du har funderingar, idéer eller
visioner om Dottevik och om hur vi tillsammans kan arbeta fo¢ Dotteviks biista.

Jag finns pd Bjorms vig 5D och har telefon 131 32. Skulle jag inte vara inne, gér det bra ait stoppa ¢n
lapp i breviadan sa kontaktar jag dig.
Vil mott!

~

Atéres

[.ena Norlander

N— _—

J
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5.4. Vart man vénde sig med fragor.

Av 104 personer, som svarat pi denna frdga visar det sig sdledes, att flertalet (84 av 104) har
foredragit att i forsta hand viinda sig till familjen, sliktingar, viinner och grannar med sin oro
eller andra frigor. Ett litet antal har varit i kontakt med professionella stédpersoner sdsom
ex.v. det kriscentrum, som under ldng tid fungerade pa Mikaeligirden,

5.5 Firslag pa dtgiirder.

b bk 0 oo
Qfﬂ( \meiij

Inom familjen, sliktingar: 38
Grannar, vinner :46
Professionella personer: 20 (ex. polis, skola, Mikaeligérden, psykolog, kurator och priist)

5.5.1 Yttre miljoforbittringar.

L

P T

5.5.2 Attityder.

1.

i B RV I SN DU S

. Forbiittra trevnad och samhérighet, forbittra ryktet.

- Fler vuxna maste réra sig i omradet tillsammans med bamen. 4

. Béttre uppsikt och tillsyn av barnen, speciellt de smé.

. Barn skall inte vara ute ensamma sent pi kvillen, Skad forildrakontrol]
. Fdnga upp barn som far illa

. Atgarder mot missbruksproblem

Ex. Oversyn, forbittring av lekplatser och lekredskap (OBS klitterhuset vid skolan fthLgt
for sma barn)} fler gungor och rutschkanor i

. Biittre ventilation i ldgenheterna bl.a. koksflakt

. Oversyn av trafikmiljén vid skolan

. Uppstddning av P-platserna fran bilvrak.

. Avgrinsning mellan skolan och bostadsemridet (hiick eller staket)

. Bevara mdjligheten tifl badplats i anslutning till kanotklubben

. Fortsatt forskéning av omrédet, plantera flera trd, fortlépande underhal] av omridet

Vuxna mdste vara mera uppmérksamma och vaga sétta griinser och sliga ifran och ligga sig

1, da ndgot hiller pd att hdnda.

5.5.3 Verksamheter.

RAPPORT DO

. Fritidsgarden maste {& vara kvar och verksamheten utvecklas
. Parklek, sommarlek (Yra barn om djur och natur)
. Strukturerat program for fritidsgarden

Ordna fler aktiviterer f6r harn och ungdom i omradet

- Ordnad tillsyn av barn pa lekplatsema, forifdrarna organiserar och tar ansvar
. Nattvandrarna bor dterigen trédda i funktion
. Hobbylokal | Réda husen

102
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SAMMANSTALLNING AV BROTTSUTVECKLINGEN I DOTTEVIK, ARVIKA.

TIDSPERIODEN 1 JANUARI T OM 31 JULI
AREN 1996,97 OCH 9%

1996
Antal k-anmilningar 40 (2003)
Valdsbrott 6 (165)
Stald 17 (1089)
Skadegéreise 1 (188)
Narkotika 0 @7

Siffroma inem parentes dr totalt inom kommunen.

1997 1998

38 (1762) 27 (1518)
5 (115) 4 (107)
24 (1107) 16 (999)
5 (168) 3 (132)

0 (24) 0 (42)

Brotisstatistiken for Dottevik omfattar {éljande gator:
Bjoms vilg, Ingesundsvigen t o m nummer 40, Holmstrdms vig, Skdnviksviigen,

Gamla vigen, Varvsgatan, Nerstugeviigen, Batgatan och Dotteviksvigen ¢ o m mummer 13.

Fakta om Dotteviksomridet {(information frin Arvika kommun)

Dottevik Arvika titort

Innevianare 1473 13942
Andel utlindska medborgare 7% 5,5 %
varav Norden 3,5 % 2,5%
Medelilder 35ar 42 &r
Civilstand; Gifta 60 % 39 %

Qgifta 4G % 41 %
Bef férindring 97 +21 -92
Andel barn 0-15 4r 22,6 % 17,1 %
Andel pers 65 - 10,9 % 23,7 %
Antal ldgenheter i Dottevik 416 (Bostadsbolaget)
C:a boende i ligenhet 875
C:a boende 1 smahus 600

Under 4r 1996 startade en Grannsamverkansgrupp i Dotteviksomridet dédr bl a Hyres-
gistforeningen, Arvika bostadsbolag och polisen deltagit. Vid vissa tillfillen har ven
Socialférvaltningen och West Vakt deltagit. Detta fir att skapa en s& bra boendemiljo

som méjligt i bostagdomradet.

EY

Hansiohnson
Niupolischet
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